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고등학교 무상교육 확대

2019년 2학기부터 고교 3학년을 대상으로 시작한 고등학교 무상교육

지원대상이 2020년부터는 고교 2·3학년으로 확대됩니다.

 달라집니다

before 2020년

▸ 고등학교 무상교육

◦지원대상 : 고교 3학년(2019년2학기)

▸ 고등학교 무상교육

◦지원대상 : 고교 2·3학년

- 7 -

 궁금합니다 

◦ 무상교육 실시로 가계교육비 부담이 얼마나 줄어드나요?

- 고등학생 자녀 1인당 연간 약 160만원의 교육비 부담이 경감되어, 가계
소득이 실질적으로 월 13만원 늘어나는 효과가 있습니다.

◦ 실제로 누가 가장 큰 혜택을 받게 되나요?

- 고교 무상교육으로 실질적으로 혜택을 받게 되는 분들은 그간 고교학비
지원의 사각지대에 있던 자영업자, 소상공인 및 영세 중소기업 가구
등의 서민가구들입니다.

◦ 형편이 어려운 사람부터 우선 지원해야 하지 않나요? 경제적 사정이 넉넉한
가구까지 교육비를 무상으로 지원할 필요는 없을 것 같은데요?

- 그간 여러 정책적 노력으로 저소득층과 농산어촌 지역 학생들은 이미
학비 지원을 받고 있습니다. 고교 진학이 보편화 된 상황에서 가정환경·
지역·계층과 관계없이 모든 학생들에게 고교 단계까지 공평한 교육기회를
제공하는 것이 필요합니다.

◦ 결국 세금 올리고 국민에게 부담이 되는 것은 아닌가요?

- 고교 무상교육 시행을 위하여 세금을 올릴 계획은 없고, 정부·교육청·
지방자치단체가 현재의 재원 안에서 예산을 마련하여 시행할 예정입니다.

◦ 자사고, 특목고 등을 제외하는 것은 차별 아닌가요?

- 특정 유형의 학교를 배제한 것이 아니라, 초·중학교 무상교육과 동일한
원칙을 적용하여 ‘입학금·수업료를 학교장이 정하는 사립학교’를 제외한
것입니다. 이들 학교는 정부의 재정지원 없이 운영됨이 원칙이며, 해당
학교 진학은 학생·학부모의 선택에 따른 것이기 때문입니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 교육협력담당관실 032-440-2162
■ 시행일 : 2020. 01. 01.



- 8 -

반려동물 문화축제 개최 (신설)

성숙한 반려동물 문화 조성을 위해 동물보호법령 홍보, 시민과 반려

동물이 함께하는 참여형 문화 체험의 장이 될 반려동물 문화축제가

2020년에 개최됩니다.

 시작합니다
▸ 반려동물 문화축제 개최
◦ 개최일정 : 2020년 상반기 중 1회
◦ 개최장소 : 인천아시아드 주경기장(예정)
◦ 주요 프로그램 : 동물운동회, 동물 그리기 대회, 동물사육 에티켓, 동물
보호법 관련 강연, 동물관련 용품 전시 등

 궁금합니다.
◦ 반려동물 문화축제란 어떤 행사인가요?

- 동물보호의식을 높이고 동물과 공존하는 인천시를 조성하기 위해 개최하는
동물동반 참여형 축제입니다.

- 반려동물을 기르는 시민들이 동물과 함께 참여하는 운동회, 동물그리기
대회, 반려동물 토크콘서트 등 각종 프로그램이 운영됩니다.

◦ 언제, 어디서 개최되나요?
- 2020년 상반기(5~6월)에 개최 예정이며, 인천아시아드 주경기장과 같은
대형 야외공간에서 개최됩니다.

◦ 어떻게 참여할 수 있나요?
- 입장료가 없는 무료 행사이므로 참여하고 싶은 모든 분들 행사일에 현장에
방문해주세요.

◦ 무엇이 좋아지나요?
- 동물과 함께 마음껏 뛰어놀 수 있는 공간과 각종 행사 프로그램, 그리고
눈과 귀를 즐겁게 할 공연들이 준비되어 있습니다.

- 동물을 키우지 않으시더라도 행사장에 방문하여 동물보호와 관련된 각종
강연을 즐기실 수 있습니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 농축산유통과 032-440-4379

■ 시행일 : 2020. 상반기
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통합문화이용권(문화누리카드) 지원금 확대

문화예술 향유 기회가 적은 소외계층에게 제공하는 통합문화이용권

지원금이 확대됩니다

 달라집니다

before 2020년

▸통합문화이용권(문화누리카드)사업
․지 원 액 : 개인당 연 8만원

▸통합문화이용권(문화누리카드)사업
․ 지 원 액 : 개인당 연 9만원
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 궁금합니다

◦ 통합문화이용권이란 무엇인가요?

－ 삶의 질 향상과 문화격차 해소를 위하여 저소득층 대상으로 전국 2만 5천여개의

문화예술·여행·체육 분야 가맹점에서 이용할 수 있는 ‘문화누리카드’를 발급·

지원하는 문화복지 사업입니다.

◦ 지원내용은 무엇인가요?

－ 1인당 연 9만원 문화누리카드 발급 지원합니다.

▪ 문 화 : 도서, 음반, 영화, 공연, 공예, 전시, 사진관, 문화체험 등
▪ 여 행 : 숙박, 철도, 항공, 고속버스, 렌트카, 여객선, 여행사, 관광지 등
▪ 스포츠 : 프로 4대 스포츠(야구, 농구, 축구, 배구) 입장권, 볼링장, 탁구장,  

승마장, 자전거용품점, 빙상장, 당구장, 수영장, 레저스포츠 등

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

－ 6세 이상 저소득층(기초생활수급자 및 법정 차상위계층)이 받을 수 있습니다.

◦ 어떻게 신청하나요?

－ 가까운 읍·면·동 주민센터 방문 또는 문화누리카드 홈페이지(www.mnuri.kr)

신청하여 발급받을 수 있으며, 신청기간은 2020. 2. 1. ~ 11. 30.일까지입니다.

◦ 언제 사용할 수 있나요?

－ 발급일 부터 2020. 12. 31일까지 사용할 수 있습니다.

<더 알아보기>
■ 홈페이지 : 문화누리 www.mnuri.kr

■ 문의처 : 문화누리콜센터 1544-3412 / 문화예술과 032-440-4014

■ 시행일 : 2020. 01. 01.
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인천광역시 등록문화재 등록업무 시행 (신설)

인천근대문화유산 보존 및 활용을 위해 인천광역시 등록문화재

등록업무를 시행합니다.

 시작합니다 

▸ 인천시 등록문화재 등록업무를 시행, 시민과 함께 문화유산을 보존합니다.
◦ 50년 이상 건설·제작·형성된 근대건축물 중 역사, 문화, 예술, 사회, 경제,
생활 등 각 분야에서 기념이 되거나 상징적 가치가 있은 것.

◦ 소유자의 자발적인 의지로 우수한 문화유산 시민과 함께 공유.

 궁금합니다

◦ 등록문화재 등록절차는 어떻게 하나요?

    

등록신청
(소유자의 동의, 군·구 신청)

현지조사
(관계전문가 3인 구성)

시 문화재위원회 검토

등록예고 공고(30일)시 문화재위원회 
심의·의결

등록고시
(소유자에게 통보)

◦ 등록문화재에 대한 지원내용은 무엇인가요?

- 등록문화재 유지·관리를 위한 수리비용을 시로부터 지원받을 수 있습니다.

- 등록문화재인 건축물이 있는 대지의 건폐율·용적률을 당해 기준의 150퍼센트

이내에서 완화·적용받을 수 있습니다.(건폐율의최대한도는 80펴센트는초과할수없음)
- 세금 감면 및 유예 받을 수 있습니다.

· 재산세 50% 경감 및 상속세 징수유예
· 등록문화재를 포함하여 2주택 소유자가 등록문화재가 아닌 다른 주택을
양도 하는 경우, 1가구 1주택 특례
· 등록문화재인 주택은 종부세 과세표준 합산 대상에서 제외

<더 알아보기>
■ 문의처 : 문화재과 032-440-4032 

■ 시행일 : 2019. 12. 25.
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- 여성 ․ 보육 ․ 가족 -

❖ 인천형 여성친화도시 조성 확산

❖ 인천광역시 성평등자료실 설치 (신설)

❖ 여성안심 무인택배서비스 확대

❖ 여성 안심지킴이집 운영

❖ 폭력 피해 이주여성 상담소 운영 (신설)

❖ 성폭력피해자 자립공동생활가정 운영 (신설)

❖ 보육지원체계 개편

❖ 영유아 건강성장 심리 지원 (신설)

❖ 장애아 자연체험학습비 지원 (신설)

❖ 혁신육아복합센터 건립 (신설)

❖ 어린이집 공기청정기 관리 사업  (신설)

❖ 아이돌봄 지원사업 서비스 개편

❖ 아이사랑꿈터 설치 및 운영 (신설)

❖ 한의약 난임치료 지원 (신설)

❖ 가정위탁아동 및 생활시설아동 자립정착금 인상

❖ 소년소녀가정 및 가정위탁아동 양육비 인상

❖ 여성청소년 건강지원(보건위생물품) 사업

❖ 청소년 참여 및 권리 증진 사업 (신설)

❖ 위기청소년 의료비 지원 (신설)

❖ 학교 밖 청소년 급식비 지원 (신설)

❖ 인천형 작은 결혼식 운영 (신설) 

❖ 다문화가족 자녀성장지원 사업

❖ 중도입국 ․ 외국인 청소년 지원 우수사업 공모 (신설)
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인천형 여성친화도시 조성 확산

지역정책에 여성과 남성이 평등하게 참여하고 여성의 역량 강화,
돌봄 및 안전이 구현되도록 노력하겠습니다.
* “여성” : 사회적 배려계층(여성, 아동, 노인 등)을 통칭하는 상징적 의미

 달라집니다 

before 2020년
▶ 군·구 특색사업비 지원
◦ (지원대상) 기 지정 자치구*

* 미추홀구, 부평구
◦ (지원규모) 60백만원

▶ 군·구 특색사업비 지원
◦ (지원대상) 10개 군·구

◦ (지원규모) 150백만원

* 2019년 여성친화도시지정현황(여성가족부지정) : 전국 87개도시→인천2개도시지정(미추홀구, 부평구)

 궁금합니다

❍ 여성친화도시란 무엇인가요?

- 지역정책에 여성과 남성이 평등하게 참여하고 여성의 역량강화, 돌봄 및
안전이 구현되도록 정책을 운영하는 것으로

- 지금까지의 여성정책을 활성화시키고 성인지적 관점을 바탕으로 도시공간
정책을 종합적으로 추진하여 전반적인 삶의 질 향상을 목적으로 합니다.

❍ 특화사업 선정방법은 어떻게 되나요?
- 10개 군·구 대상으로 사업신청서 접수 후 심사위원회를 거쳐 선정할
계획입니다.

❍ 지원사업에 대한 사업유형은 어떻게 되나요?

- 안전한 지역환경조성, 커뮤니티 공간 및 돌봄편의시설 설치 등입니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 여성정책과 032-440-2692

■ 시행일 : 2020.1.1.
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인천광역시 성평등자료실 설치 (신설)

인천의 특성과 가치를 강조하고 성평등 가치 확산과 일반시민이

다함께 소통할 수 있는 공간을 마련하겠습니다.

 시작합니다

▶ 인천광역시 성평등자료실 설치

◦ 위 치 : 인천여성가족재단 內(1층 전시실 활용)

◦ 사업기간 : 2020. 1월 ~ 9월 (※ 개관 : ’20. 10월)

◦ 규 모 : 총 189.42㎡(56.3평)

◦ 주요 기능

- 성평등 관련 학술자료 수집·정리·보존 등을 통한 자료 제공

- 성평등 관련분야의 기록물 관리 및 전시

- 여성가족정책 세미나 등 커뮤니티 공간 활용

 궁금합니다

◦ 언제부터 이용할 수 있나요?

- 2019. 9월까지 자료실 공간구성 및 시스템 구축을 마치고,

10월에 개관 할 계획입니다

◦ 누가 이용할 수 있나요?

－ 인천시민이면 누구나 이용가능합니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 여성정책과 032-440-2692

■ 시행일 : 2020. 10월
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여성안심 무인택배서비스 확대

택배기사를 사칭한 성폭력 및 강도사건 등 여성에 대한 각종 강력

범죄가 증가함에 따라 여성에 대한 보호를 강화하고 1인가구 및

맞벌이 부부 등의 편의 증진을 위해 무인택배 서비스를 확대합니다.

 달라집니다 

before 2020년
▶ 55개소 운영 ▶ 64개소 확대 운영

○ 연도별 설치현황

년도 2016년 2017년 2018년 2019 2020
개소 수 10 26 40 55 64

○ 설치 예
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 궁금합니다

◦ 누가 이용할 수 있나요?

- 인천시민이면 누구나 무료로 이용이 가능하며, 365일 24시간 연중 운영

합니다.

◦ 어떻게 이용하나요?

- 상품 구매 후 배송지를 택배함 수령지 주소로 입력하면 택배가 도착한

후 문자가 발송되며 본인 인증 절차를 거쳐 물품을 수령하시면 됩니다.

기타 위치 등 자세한 사항은 시, 군․구 홈페이지를 참고하시면 됩니다.

<더 알아보기>
■ 홈페이지 : 인천시 홈페이지/분야별정보/여성가족/여성가족자료실

/여성안심 무인택배서비스 설치장소 안내

(http://field.incheon.go.kr/board/862)
■ 문의처 : 여성정책과 032-440-2757

■ 시행일 : 2020년도內 점차 확대
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여성안심 지킴이집 운영

여성 등이 위기 상황 발생 시 안심지킴이집으로 대피하여 긴급히

도움을 요청하기 위한 비상벨을 누르면 경찰청 112 상황실과 핫라인

연계로 긴급 출동하여 안전하게 귀가할 수 있도록 서비스 지원을

확대합니다.

 달라집니다

before 2020년
▶ 983개소 운영 ▶ 1,000개소 확대 운영

 궁금합니다

◦ 안심지킴이집은 어디에 지정되어 있나요?

- ‘안심지킴이집’ 로고가 부착된 24시 편의점 및 여성폭력 상담소 등에

지정되어 있습니다.

◦ 어떻게 이용하나요? (그림참조)

위험상황 발생 안심지킴이집 대피 비상벨 신고

➪ ➪ ➪

비상벨작동
(112 상황실 연결) 관할 경찰 출동 안심귀가서비스 제공

➪ ➪

<더 알아보기>
■ 문의처 : 여성정책과 032-440-2757
■ 시행일 : 2020년도 內 점차 확대
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폭력피해 이주여성 상담소‘살러온’운영 (신설)

다문화 가정 및 이주여성 중 가정폭력 성폭력 성매매 노무 체류 언어 등

다양한 어려움을 격고 있는 이주여성들을 위한 폭력피해 이주여성 상담소

‘살러온’이 새롭게 만들어 졌습니다.

 시작합니다

◦ 지원대상 : 가정 성폭력, 성매매 등 상담과 지원이 필요한 이주여성

및 동반가족

◦ 지원내용

- 상담 : 가정폭력, 성폭력, 성매매피해, 사이버폭력, 혐오피해, 노무문제 등

각종 피해상담

- 지원 : 의료, 법률, 통번역지원, 치료, 프로그램, 사례관리, 쉼터 연계

◦ 지원방법 : 전화 상담 및 내방상담 (찾아가는 현장상담 가능)

◦ 연 락 처

- 사무실 : 032-446-0091 / 상담실 : 032-441-9797

- 팩 스 : 032-446-0092 / 메 일 : live9798@daum.net

- 홈페이지 : http://womanline.or.kr/
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 궁금합니다 

◦ 폭력피해 이주여성 상담소 ‘살러온’ 은 무슨 일을 하나요?

‣ 이주여성의 자기 힘 키우기

- 이주여성 통 번역 및 상담사 양성

- 이주여성인권 핵심리더 양성

- 이주여성 공동체 구축(공동체는 참여자 의사에 따라…)

‣ 성평등한 다문화사회 구축을 위한 인식개선 활동

- 이주여성 인권강사 양성 및 파견

- 성평등한 다문화사회 및 지구시민 운동가 양성 및 활동

- 지역네트워크 활동 및 지역 어울림 캠페인

‣ 이주여성 폭력피해 조사연구

- 이주여성 폭력피해 실태조사 및 연구

- 사례발굴 및 대응방안 모색

⇒ 이주여성 인권센터로 이주여성을 위한 모든 사업을 합니다.

※ 인천시민의 관심이 필요합니다.

우리 주위에 어려움을 격고 있는 다문화 가정 및 이주여성에게 관심을 가지고
이웃들과 더불어 함께 생활하는 행복하고 안전한 인천을 만들 수 있도록,
어려움을 격고 있는 이주여성들에게 상담소를 안내해주세요.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 여성정책과 032-440-2759

■ 시행일 : 2020. 1. 1.

mailto:live9798@daum.net
http://womanline.or.kr/
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성폭력피해자 자립공동생활가정 운영 (신설)

성폭력 피해로 일상생활 복귀가 어려운 피해자에게 자립․자활교육,

취업, 진학 등 훈련과 프로그램을 통해 스스로 자립할 수 있도록 지원

하기 위한 ‘성폭력피해자 자립공동생활가정’이 새롭게 만들어집니다.

 시작합니다

◦ 지원대상 : 성폭력 피해자 중 자활․자립 의지가 있는 입소희망자

◦ 지원내용

- 성폭력 피해여성에게 주거 및 프로그램 지원을 통해 피해를 극복하고
사회에 적응․복귀 할 수 있도록 지원

- 지역사회의 인적·물적 자원의 활용으로 피해여성의 퇴소 후 안정적인
생활을 할 수 있도록 물적 인적 및 공적 자원을 연계

- 입소자의 취업 및 자립․자활을 위한 교육․훈련

◦ 정 원 : 8명

◦ 입소문의 : 032-441-1366

 궁금합니다

◦ 성폭력 관련 문의․상담은 어디서 받을 수 있나요?

시 설 명 소 재 지 상담전화

인구보건복지협회
인천지회성폭력상담소

남동구 용천로 142 032-451-4093

지적장애인복지협회 
장애인 성폭력상담소

남동구 용천로 208
사회복지회관 707

032-424-1366

오내친구
장애인 성폭력상담소

부평구 부평대로 
137-10

032-506-5479

<더 알아보기>
■ 문의처 : 여성정책과 032-440-2759

■ 시행일 : 2020. 3월
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보육지원체계 개편

어린이집 보육과정을 시간에 따라 기본보육(07:30~16:00)과 연장보육
(16:00~19:30)으로 구분하고 연장보육이 안정적으로 제공되도록 연장
보육료와 전담교사 인건비를 지원합니다.

 달라집니다 

before 2020년

▶ 맞춤반(09:00~15:00)과
종일반(07:30~19:30)으로 운영

▶ 기존 담임교사가 종일반 근무

▶ 기본보육(07:30~16:00)과
연장보육(16:00~19:30)으로 운영

▶ 연장보육반 전담교사 근무
▶ 연장보육료 지원
▶ 전자 출결시스템 도입

 궁금합니다 

◦ 기본보육과 연장보육은 무엇인가요?

- 어린이집을 이용하는 모든 영유아에게는 기본보육(07:30∼16:00)을 제공하고
장시간 돌봄이 필요한 영유아에게 연장보육(16:00∼19:30)을 제공합니다.

◦ 연장보육은 어떻게 이용하나요?

- 0~2세는 어린이집 원장 상담 후 시군구에, 3~5세는 어린이집에 신청합니다.

◦ 자동전자출결시스템은 어떻게 운영되나요?

- 어린이집 가방 등에 자동출결을 위한 TAG를 부착하여 영유아가정에 등⋅하원
시각을 메시지로 전송하고, 전자출석부가 자동으로 생성되어 행정업무가 감소
합니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 보육정책과 032-440-2894
■ 시행일 : 2020. 3월
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영유아 건강성장 심리지원 (신설)

어린이집 현장의 보다 나은 보육환경 조성을 위하여 ADHD성향
유아에 대한 정서적 심리지원을 제공하고, 보육교직원의 유아
대응법 교육과 상담을 지원합니다.

 시작합니다

◦ 사업대상자 : ADHD성향 영유아100명, 보육교직원 120여명

◦ 세부내용

- 영유아심리지원(심리상담, 놀이치료 및 놀이체험)

- 보육교직원 및 양육자 대집단, 소집단 교육

- 보육교직원 및 양육자 코칭상담

 궁금합니다 

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 어린이집에 다니는 과잉행동기질 성향의 영유아

◦ 어떻게 신청하나요?

- 영유아는 재원중인 어린이집의 교직원 추천과 부모님 동의를 받아야하며,

보육교직원은 市육아종합지원센터 홈페이지에 교육신청으로 등록하시면
됩니다.

◦ 무엇이 좋아지나요?

- 과잉행동성향 영유아의 조기개입을 통해 발달시기별 상호작용과 정서적지원을
제공하여 바람직한 영유아 성장을 촉진시키고, 유아대처의 바람직한 교수기법
습득으로 보육교직원 직무 스트레스를 감소하여 보육환경을 향상시킬 수 있
습니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 보육정책과 032-440-3412
■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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장애아 자연체험학습비 지원 (신설)

장애아전문·장애아통합 어린이집을 이용하는 장애아동에게 체험

학습비를 지원하여 아동의 정서발달과 통합보육 실천에 기여합니다.

 시작합니다

▸ 장애아 자연체험학습비 지원 사업

◦ 사업대상 : 인천 관내 지정된 장애아전문, 장애아통합 어린이집

◦ 사업내용 : 장애아동의 체험학습비 지원

 궁금합니다

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 장애아전문 및 통합어린이집을 이용하는 장애아동이 지원받습니다.

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 현장체험학습 기회가 적은 장애아동의 정서발달을 위해 자연체험학습비를

지원합니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 보육정책과 032-440-3414
■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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혁신육아복합센터 건립 (신설)

민선7기 시장 공약사항인 공공산후조리원과 市육아종합지원센터를
기반으로 전국 최초 공공보육 친화 다기능 혁신센터를 건립합니다.

 시작합니다

▸ 혁신육아복합센터 건립

◦ 위 치 : 부평구 부평동 663-37, 산15-3 일원(부평성모병원 인근)

◦ 사업기간 : 2019년∼2022년

◦ 총사업비 : 24,111백만원

◦ 사업규모 : 건물 2개동 건립(출산동, 영유아동)
- 대지 15,000㎡, 건축면적 2,500㎡, 연면적 9,800㎡

◦ 주요시설(안)
구 분 세 부 시 설

출산동 ·공공산후조리원
- 산모실, 신생아실, 수유실, 임산부 교육실, 요가실, 테라피케어실 등

영유아동
·육아종합지원센터, 실내놀이시설, 유아전용수영장, 시간제보육시설

·북카페, 자조모임실, 어린이도서관, 체험관(음률․미술․과학, 안전, 디지털)

  
 궁금합니다  

◦ 혁신육아복합센터란 무엇인가요?

- 전국 최초 공공 보육 친화 다기능 혁신센터를 건립하여 영유아들이 미세
먼지, 계절적 요인 등 외부환경에 안심하고 놀이할 수 있는 보육 친화
생태 환경을 조성하고자 합니다.

◦ 언제 건립되나요?

- 2020년 기본 및 실시설계(설계공모), 2021년 착공, 2022년 센터 개소를
목표로 하고 있습니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 보육정책과 032-440-2839

■ 시행일 : 2020년 이후
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어린이집 공기청정기 관리사업 (신설)

어린이집에 공기청정기 필터 교체비를 지원하여 영유아의 이용시설에

대한 실내 공기질을 개선합니다.

 시작합니다

▸ 어린이집 공기청정기 관리 지원사업

◦ 사업기간 : 2020. 1. ~ 2020. 12.

◦ 사업대상 : 공기청정기를 보유한 모든 어린이집
* '17 ~ '18년 어린이집 공기청정기 지원사업으로 구입한 공기청정기

◦ 사업내용 : 어린이집 공기청정기 필터교체비 지원

◦ 지원기준 : 1대당 최대 연 80,000원 (실비 지원)

 궁금합니다 

◦ 어린이집 공기청정기 관리사업이란 무엇인가요?

- 미세먼지 등 건강취약계층인 영유아 이용시설 어린이집에 공기청정기
필터교체를 통해 호흡기에 민감한 어린이들이 안심하고 생활할 수 있는
보육환경을 제공합니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- '17년 ~ '18년 국·시비 지원 공기청정기를 보유한 모든 어린이집

◦ 어떻게 신청하나요?

- 어린이집 소재 관할 군·구청 보육담당부서에 신청하시면 됩니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 보육정책과 032-440-2898
■ 시행일 : 2020.1.1.
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아이돌봄지원사업 서비스 개편 

맞벌이 등으로 육아공백이 발생한 가정의 만 12세 이하 아동에게

돌봄 서비스를 제공하여 양육부담을 경감하고자 합니다.

 달라집니다

before 2020년
▶아이돌봄 이용단가 : 9,650원 ▶아이돌봄 이용단가 : 9,890원

▶장애부모가구아동지원시간 : 720시간 ▶장애부모가구아동지원시간 : 960시간

▶신청 방법 : 아이돌봄 홈페이지 ▶신청방법:아이돌봄홈페이지및모바일APP

▶서비스 이용자 편의 향상 : 서비스

제공기관에서 아이돌보미 파견

▶사용자의 아이돌보미 선택 가능

▶긴급 돌봄 서비스 시행

 ※ 소득기준 및 서비스 별 한도 내 기본요금 일부 차등 지원(자세한 내용 홈페이지 확인)

 궁금합니다

◦ 아이돌봄지원사업이란 무엇인가요?

- 만12세 이하의 아동을 둔 양육공백 가정에 아이돌보미가 직접 방문하여

아동을 돌봐주는 서비스입니다.

◦ 어떻게 신청하고 이용요금은 얼마인가요?

- 주소지 관할 주민센터 또는 홈페이지(idolbom.go.kr)에 신청 및 확인

가능합니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 육아지원과 032-440-2953
■ 시행일 : 2020.1.1.
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아이사랑꿈터 설치 및 운영 (신설)

집 가까운 곳에서 부모(보호자)와 아이가 함께하는 공동육아ㆍ공동
돌봄 공간인 ‘아이사랑꿈터’를 설치ㆍ운영 하겠습니다.

 시작합니다

▸ 아이사랑꿈터 설치 지원

◦ 설치개소 : 27개소(‘19년 3개소 기 설치)

※ 연차별 확충목표: ‘20년까지 30개소 → ‘21년 50개소 → ‘22년 70개소

→‘23년 100개소

◦ 설치장소 : 공공기관, 공동주택 유휴공간, 폐원어린이집(85㎡ 규모 이상) 등

◦ 지원방법 : 군ㆍ구 신청 시 예산지원

▸ 아이사랑꿈터 운영

◦ 이용대상 : 보호자를 동반한 영유아(만 0세∼5세)

◦ 운 영 : 화요일부터 토요일 10:00 ~ 18:00

◦ 내 용

- 자녀들의 안전한 돌봄공간 제공

- 부모들 간 자녀양육에 대한 경험 및 정보 공유의 기회 제공

- 공동육아 활동 지원(유아놀이체험실, 부모자조모임, 프로그램 운영 등)
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 궁금합니다  

◦ 아이사랑꿈터란 무엇인가요?

- 아파트 단지 내 등 집 가까운 곳에서 아이를 키우는 보호자가 모여 양육과

관련된 정보를 공유하고 함께 돌보며 육아부담을 덜 수 있도록 설치된

시설로, 육아전문가가 배치되어 육아상담 및 부모-자녀 프로그램 등 다양한

육아서비스를 제공합니다.

◦ 어디에 설치되나요?

- 공공기관, 공동주택 유휴공간, 폐원어린이집 공간 등에 설치 될 예정이며,

인천광역시 육아종합지원센터 홈페이지에서 확인할 수 있습니다.

【’19년 설치된 아이사랑꿈터 위치】
- 남동구 서창 운연천로 11, 서창동 꿈에그린 아파트 내 공유시설(152.25㎡)
- 서구 봉오재 1로 36, 신현동 루원시티센트럴타운 아파트 내 공유시설(132㎡)
- 미추홀구 도화동 43-7, 도화서희스타힐스 아파트 내 공유시설(108㎡)

◦ 어떻게 이용하나요?

- 반드시 보호자가 아이를 동반하여 함께 이용해야 하며 이용료는 기본

2시간 기준 1,000원으로 이후 30분 초과시 마다 500원이 할증 됩니다.

만약 프로그램에 참여 하신다면 사전 인터넷ㆍ유선 예약 또는 현장접수

후 1회당 2,000원(재료비 별도)을 더 내시면 됩니다.

     

<더 알아보기>
■ 문의처 : 市 육아종합지원센터 032-431-4606 / 육아지원과 032-440-2957, 2958

■ 시행일 : 2020.1.1.
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한의약 난임치료 지원 (신설)

난임으로 어려움을 겪는 난임가정에 한의약 난임치료 지원을 통해

경제적 부담 경감과 희망하는 자녀를 갖도록 지원하겠습니다.

 시작합니다

▸ 한의약 난임치료 지원

◦ 지원대상 : 신청일 현재 인천시에 거주하는 난임부부(사실혼 포함) 여성 150명
◦ 선정기준 : 난임 검사 결과(여성호르몬 수치 등) 및 기저질환에 따라 선정

위원회에서 선정

◦ 주요내용
- 3개월간 한약재 지원(1당 120만원 범위내)
- 필요시 침구치료비(치료대상자 본인부담)
- 치료 종료 후 3개월간 임신여부 추적 관찰
- 단, 한방난임 치료 기간 중 양방 난임시술을 받지 않는 여성
※ 한약제 추가 금액 발생 시 협약 한의원에서 지원

◦ 비 용 : 무료 (3개월간 한약재 지원)

◦ 신청방법 : 신청기간내 구비서류 지참하여 관할 소재지(모자보건실) 신청

◦ 구비서류 : 난임진단서, 여성 및 남성 난임관련 검사결과서등

◦ 지원절차    

  

대상자

모집 홍보 ➡

신청서

접수 ➡

대상자

선정 ➡

난임 치료

(한의약
지원) ➡

시술비

청구 및

지급 ➡

사후(추적)

관리

시/보건소
한의사회

소재지
보건소

시/
한의사회

지정 한의원
한의원/
보건소

한의사회/
한의원

 궁금합니다 

◦ 한의약 난임 치료란 무엇인가요?

- 배란불순 개선 및 임신과정에서의 착상률을 높이기 위한 한약, 침,

뜸 등을 이용한 난임 치료입니다.
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◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 3개월간의 한약재를 지원하고 치료 종료 후 3개월간 임신여부를 확인합

니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 신청한 난임 치료 대상자 중 호르몬 검사 및 기저질환 등에 따라 선정

위원회에서 선정합니다.

◦ 어떻게 이용하나요?

- 신청기간에 소재지 보건소에 신청서, 난임진단서 등을 제출하시면 선정한

후 보건소에서 연락 드립니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 관할 보건소 모자보건실 / 육아지원과 032-440-3222

■ 시행일 : 2020. 3월
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가정위탁아동 및 생활시설아동 자립정착금 인상 

자립정착금 인상을 통해 소년소녀가정·가정위탁·생활시설 퇴소(종결)
아동의 자립 역량 강화 및 보호종료 후 안정적인 사회진출과 자립
실현을 지원합니다.

 달라집니다

before 2020년
▶ 자립정착금 : 5백만원/인, 1회 ▶ 자립정착금 : 8백만원/인, 1회

 궁금합니다

◦ 자립정착금이란 무엇인가요?

- 소년소녀가정·가정위탁아동 보호 종료 및 아동복지시설 생활아동이 퇴소
후에 주거, 취업훈련, 학자금 등으로 사용할 수 있도록 정착금을 지원합
니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 만 18세 연령 도래로 인해 보호 종료가 되는 소년소녀가정·가정위탁아동

- 만 18세 연령 도래로 인해 아동양육시설, 공동생활가정에서 퇴소하는 아동

※ 연령도래와 무관한 중간 퇴소자는 지원대상이 아님

◦ 어떻게 신청 하나요?

- 주소지 관할 군·구 아동복지 담당부서에 신청하시면 됩니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 아동청소년과 032-440-2882

■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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소년소녀가정 및 가정위탁아동 양육비 인상

소년소녀가정 및 가정위탁아동 양육비 인상을 통해 보호가 필요한

아동의 복지 증진 및 경제적 안정을 지원합니다.

 달라집니다

before 2020년
▶ 양육비 : 월 15만원/인 ▶ 양육비 : 월 20만원/인

 궁금합니다

◦ 누가 지원을 받을 수 있나요?

- 만 18세 미만의 소년소녀가정 및 가정위탁아동이며, 가정위탁아동은

보호연장을 받은 경우 보호중지 시까지 지원됩니다.

◦ 어떻게 신청 하나요?

- 주소지 관할 군·구청 아동복지 담당부서에 신청하시면 됩니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 아동청소년과 032-440-2882

■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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여성청소년 건강지원(보건위생물품)사업 

저소득층 여성청소년에 대한 위생용품 지원으로 경제적 부담 경감과

청소년의 건강권을 보장하고자 생리대 구입비를 지원합니다.

 달라집니다

before 2020년
*보건위생물품(생리대) 대상자별 1인당

▶ 월10,500원 연 최대126,000원 ▶월11,000원 연 최대 132,000원

▸ 2019년부터 바우처 방식으로 변경,

▸ 2020년부터는 1인당 월 10,500원에서 11,000원으로 지원금액이 확대되었습니다.

※ 신청한 달부터 지원되니 가급적 서둘러 신청하세요. (※바우처 생성: 1월, 7월)

 궁금합니다

◦ 누가 이용할 수 있나요?

- 기초생활수급자나 차상위 계층 또는 한부모가족 내 만11세~만18세에

해당하는 여성청소년이면 가능합니다.

※ 지원대상 : 2002.1.1.~2009.12.31.사이 출생한 여성 청소년

◦ 어떻게 이용하는지?

- 청소년 본인 또는 청소년을 양육하는 분(부모 등)이 신청

· 방문 : 청소년의 주소등록 주소지 관할 읍면사무소 및 동 주민센터

(신청인 신분증 지참)

· 온라인 : 복지로 사이트 (http://bokjiro.go.kr), 복지로 앱에서 신청

※ 2018년까지는 보건위생물품의 현물지원에서 2019년부터 국민행복카드로 구입하는

전자바우처 방식으로 변경되었습니다.

http://bokjiro.go.kr
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   - 이용 절차
①서비스

신청
②접수․
 검토

③대상자 
확정․통보

④카드신청
   (카드사‧) ⑤카드

발급
⑥바우처  
 지 급

⑦구매
(온오프라인)

읍면동
(온·오프)
<이용자>

주민센터 
담당자

행당군구
담당자

<이용자> 카드사 사회보장 
정보원

<이용자>

  
- 지원 및 구입방법

1) 바우처 포인트 지원 : 월11,000원 연 최대 132,000원

2) 국민행복카드를 발급받은 후 가맹점에서 보건위생물품 구입

※ 국민행복카드사별 가맹점·문의처

카드사 온라인유통점 오프라인 유통점
비 고

문의처 문의내용

BC카드 지마켓, 옥션 이마트, 이마트트레이더스,
CU편의점, 노브랜드, PK마켓,
농협하나로마트

1899-4651
국민행복카드

발급 문의삼성카드 삼성카드쇼핑몰 1566-3336

롯데카드 올마이쇼핑몰 롯데마트, VIC마켓 1899-4282

※ 기타 문의사항

문의처 문의 내용 비 고
주소지 관할 읍면동 주민센터 지원대상 해당 여부, 신청방법 등

사회보장정보원 바우처 이용방법, 가맹점 문의 1566-3232
청소년 전화 보건위생물품 지원관련 궁금한 점 1388

 유의사항

◦ 2019년 바우처 서비스신청 및 국민행복카드 발급했는데 또 신청해야하

나요?

- 바우처 서비스 신청(읍면동) 및 국민행복카드(삼성·롯데·비씨카드 택1)를

발급받은 경우 다시 신청할 필요가 없습니다. 신청은 1번만 하시면 됩니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 아동청소년과 032-440-2845
■ 시행일 : 2020. 1. 1.

- 35 -

청소년 참여 및 권리 증진 사업 (신설)

청소년 관련법과 UN 아동권리협약에 따라 청소년의 참여 및 권리를

보호하고 증진합니다.

 시작합니다

 ▶ 청소년의 참여 및 권리 증진을 위해 다양한 사업을 시행합니다. 
   ◦ 청소년 인권강사 양성 및 교육
   ◦ 인천광역시 청소년 의회 운영
   ◦ 청소년활동 및 안전 지도 구축
   ◦ 미래적성분석(진로프로그램) 운영
   ◦ 청소년 인권실태 조사 등

 궁금합니다 

◦ 어떻게 참여할 수 있나요?

- 각 사업의 목적 및 내용을 고려해 인천광역시 내에 소재한 관련 단체에서

공개모집, 신청․접수 등의 방법으로 참여자를 모집합니다.

- 단체에서 공지하는 내용을 참고해 모집지원, 신청․접수 등의 방법으로
참여가 가능합니다.

<더 알아보기>
■ 인천광역시 청소년시설 홈페이지 및 연락처

- 인천광역시 청소년수련관 : https://www.insiseol.or.kr/institution_guidance/youth1/

(☎ 032-465-6827)

- 인천광역시 청소년활동진흥센터 : https://www.inyouthvol.net/

(☎ 032-833-8057∼8)

■ 문 의 처 : 아동청소년과 (☎ 032-440-2847)
■ 시행일 : 2020.1.1.

https://www.insiseol.or.kr/institution_guidance/youth1/
https://www.inyouthvol.net/
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위기청소년 의료비 지원 (신설)

인천시 관내 취약계층 위기청소년들에게 의료비를 지원하여 건강한
청소년으로 성장 할 수 있도록 지원합니다.

 시작합니다

▶ 가족의 보호가 미약한 취약계층 위기청소년에게 최하 1만원 ~ 최고
200만원 의료비를 지원합니다.  

 궁금합니다

◦ 대상선정 기준은 무엇인가요?

- 위기(가능) 청소년들로

·10세~24세 저소득층 가정 : 기초생활수급, 차상위, 한부모, 중위소득 80%

·거주시설 이용 청소년 : 보육원, 청소년쉼터, 그룹홈 등

·사각지대 : 보호자 부재·방임 청소년 중에서 응급치료가 요구 되는 청소년

◦ 의료비 지원 금액은 어떻게 선정되나요?

- 최하 1만원 ~ 최고 200만원까지 지원 예정이며 지원 금액 100만원
초과 시 외부사례판정회의를 통해 최종 결정하게 됩니다.

◦ 어떻게 신청 하나요?

－ 인천시 청소년상담복지센터에 신청하시면 됩니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 인천시 청소년상담복지센터 032-721-2300
■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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학교 밖 청소년 급식비 지원 (신설)

중·고등학교 무상급식정책에서 소외된 학교 밖 청소년들에게 급식비를

지원하여 학교 밖 청소년들의 건강한 성장을 지원합니다.

 시작합니다

▶ 학교 밖 청소년 지원센터를 통하여 급식 지원의 사각 지대에 놓인

학교밖 청소년에게 급식을 지원합니다.

 궁금합니다

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 9세 ~ 24세의 학교 밖 청소년(학교를 다니고 있지 않는 청소년)

- 학교 밖 청소년 지원센터 이용 청소년

◦ 어떻게 신청 하나요?

- 인천시 관할 학교 밖 청소년 지원센터에 신청하시면 됩니다.

센터명 주   소 연 락 처 비  고

시 학교밖 청소년 지원센터 동구 박문로 1 가톨릭청소년회관 1층 032) 721-2327~31

중   구 학교밖 청소년 지원센터 중구 참외전로72번길 25 동인천주민센터 내 032)765-1008~9

동   구 학교밖 청소년 지원센터 동구 솔빛로 82 동구 청소년수련관 내 032) 777-1383

미추홀구 학교밖 청소년 지원센터 미추홀구 주안로 82 미추홀구 청소년미디어센터 5층 032) 868-9846~7

연수구 학교밖 청소년 지원센터 연수구 비류대로 429, 연수3동주민센터 내 4층 032) 822-9810~1

남동구 학교밖 청소년 지원센터 남동구 만수서로 70, 남동청소년문화의집 4층 032) 453-5877~8

부평구 학교밖 청소년 지원센터 부평구 부평문화로37번길 1 부평1동주민센터 내 032) 509-8918~9

계양구 학교밖 청소년 지원센터 계양구 장제로 937, 계양구청소년수련관 4층 032) 547-0853

서  구 학교밖 청소년 지원센터 서구 원적로7번길 12 가좌청소년문화의집 2층 032) 584-1387

<더 알아보기>
■ 문의처 : 아동청소년과 032-440-2854

■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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인천형 작은 결혼식 운영 (신설)

고비용 결혼비용 부담과 허례허식 결혼문화 개선으로 합리적인
혼례문화를 정착시키고 행복한 결혼생활을 설계할 수 있도록 작은
결혼식을 지원합니다.

 시작합니다

▸ 인천형 작은 결혼식 운영

◦ 지원대상 : 결혼을 준비하는 예비 커플

◦ 사업기간 : 2020. 4월 ~ 11월(8개월)

◦ 지원내용 : 결혼장소, 예식진행, 메이크업 결혼비용 등

 궁금합니다

◦ 작은 결혼식이란 무엇인가요?

- 예식 절차의 참된 의미를 깨닫고 스스로 준비하여 치르는 결혼을 말합니다.

⇒ 100명 이내 가까운 분만 모시고 진행하는 의미있는 결혼식

⇒ 허례허식을 지양하고 결혼식 비용 최소화

◦ 지원 내용은 무엇인가요?

- 결혼장소․결혼식장을 세팅하여 드리고, 스튜디오․드레스․메이크업 등

결혼비용을 100만원 범위 내에서 지원해드립니다.

※ 식사비용, 폐백, 답례품 등 예식 이외의 사항은 지원불가

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 결혼을 앞둔 인천시민 누구나 신청할 수 있습니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 가족다문화과 032-440-2873

■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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다문화가족 자녀성장지원 사업

다문화가족 자녀에 대한 정체성 회복, 사회성․리더십 개발을 위한

프로그램 제공으로 다문화가족 자녀의 건강한 성장 지원 및 부모․

자녀관계 향상에 기여하고자 합니다.

   

 달라집니다

before 2020년

▶ 8개 군 구 다문화가족지원센터 ▶ 9개 군 구 다문화가족지원센터

   

 궁금합니다

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 유형별 프로그램 판정, 자녀대상 역량강화 진로설계 교육, 부모-자녀 관계
향상 교육, 부모대상 진로탐색 및 설정 교육, 직업체험활동 등입니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 다문화가족의 자녀 및 부모면 누구나 신청할 수 있습니다.

◦ 어떻게 이용하나요?

- 현재 살고 있는 해당 구의 다문화가족지원센터에 신청(1월부터) 하시면
됩니다.

◦ 무엇이 좋아지나요?
- 대상별 적정 프로그램을 제공함으로써 자녀의 잠재력 발견 및 건강한 성장·
발달에 도움을 주고자 합니다.
※ 센터별 지원내용은 다를 수 있습니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 가족다문화과 032-440-2903

■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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중도입국·외국인청소년 지원 우수사업 공모 (신설)

복지사각지대에 놓이기 쉬운 중도입국·외국인청소년을 위한 민간

단체의 각종 사업을 지원합니다.

 시작합니다

▸ 중도입국·외국인청소년 우수사업 공모

◦ 지원대상 : 인천소재중도입국·외국인청소년관련사업이가능한비영리법인및단체

◦ 지원내용 : 중도입국·외국인청소년 정착지원 및 인식개선 사업

 궁금합니다 

◦ 중도입국·외국인청소년이란 어떤 학생들인가요?

- 결혼이민자중 한국인 배우자와 재혼하여 이전 결혼에 의한 자녀를 데려오는 경우 
- 국제결혼 가정 자녀 중 부모의 본국에서 성장하다 학령기에 재입국한 경우

- 외국인근로자가 입국 후 일정기간이 지난 후 본국에 있는 자녀를 데려오는 경우

       ⇒ 한국국적을 가지고 있지 않은 학령기의 외국국적 청소년  
◦ 지원 내용은 무엇인가요?

- 중도입국·외국인청소년을 위한 교육 및 상담 사업, 한국생활 적응을 위한 문화

체험 프로그램, 진로탐색 사업, 이들에대한 사회적 편견을 예방하고 문화적 다양성을

인정·존중할 수 있도록 하는 내국인청소년 인식개선 및 교육 사업 등

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 인천소재 중도입국·외국인청소년 지원을 위한 사업이 가능한 법인 및 단체가

신청할 수 있습니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 가족다문화과 032-440-2804

■ 시행일 : 2020. 1. 1.

- 41 -

- 사회복지․노인․보건․의료 -

❖ 기초생활보장「생계급여」부양의무자 기준 완화 및 제도개선

❖ 종합사회복지관 운영

❖ 시각장애인복지관 증축

❖ 중증장애인 시민옹호지원 사업 (신설)

❖ 발달장애인 시추가 주간활동서비스 

❖ 노인맞춤돌봄서비스 시행

❖ 노인일자리 및 사회활동지원 사업

❖ 효(孝)드림복지카드사업 지원 (신설)

❖ 경로당 관련 사업 확대

❖ 민간시설을 활용한 노인여가문화보급사업 (신설)

❖ 청년저축계좌 시행 (신설)

❖ 사회복지시설 인건비 지급기준 마련 (신설)

❖ 환자편의를 위한 의료기관 간 진료정보교류 (신설)

❖ 감영병예방법 주요개정사항 안내

❖ 주거급여 지원 선정기준 확대 및 급여 인상

❖ 저소득 장애인주택 편의시설 설치 지원 
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기초생활보장「생계급여」부양의무자 기준 완화 및 제도개선 

생계유지능력이 없거나 생활이 어려운 기초수급자의 최저생활 보장을

위한 제도 개선과 함께 부양의무자 기준은 완화되고, 맞춤형 급여수준은

인상됩니다.

 달라집니다 

before 2020년
▸ 부양의무자 기준 완화

◦ 수급자 가구 : 수급자가 만30세미만
한부모 가구 또는 만30세미만 시설
퇴소(보호종료) 아동인 경우

◦ 부양의무자 가구 : 기초연금, 장애인
연금 수급자나 20세 이하의 1~3급
중복장애 아동이 포함된 경우
※ 수급권자, 부양의무자가구조건충족

◦ 부양의무자재산환산율완화(‘19.9월 ~)
일반·금융재산,자동차:4.17%→ 2.08%

▸ 부양의무자 기준 추가 완화

◦ 수급자 가구에 장애정도가 심한
장애인이 있는 경우, 부양의무자
기준 적용 제외

◦ 부양비 부과율 인하(15~30%→10%)

▸ 기존 생계급여 제도

◦근로소득공제 미적용 대상(25~64세)에
대해 근로소득 공제 미적용
◦기본재산 공제액 : 5,400만원
◦주거용재산 인정 한도액 : 1억원

▸ 생계급여 제도 개선

◦근로소득공제 미적용 대상(25~64세)에
대해 근로소득 30% 공제 도입
◦기본재산 공제액 확대 : 6,900만원
◦주거용재산인정한도액확대 : 1.2억원

▸ 생계급여 지원액
◦ 월 1,384,061원 지원 (4인가구 기준)

▸ 생계급여 지원액
◦ 월 1,424,752원 지원 (4인가구 기준)

▸ 해산·장제급여 지원액
◦ 해산급여 : 600천원(1인)
◦ 장제급여 : 750천원 (1구)

▸ 해산·장제급여 지원액
◦ 해산급여 : 700천원(1인)
◦ 장제급여 : 800천원 (1구)
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 궁금합니다

◦ 기초생활보장 ‘부양의무자 기준’이란 무엇인가요?

- 기초생활보장제도 지원 대상으로 선정되기 위한 기준으로 수급가구

뿐만 아니라, 1촌 직계혈족 (부모, 자녀) 가구의 소득 재산수준도

함께 고려하는데, 이를 ‘부양의무자 기준’이라 합니다.

◦ 어떻게 신청하나요?

- 주민등록상 주소지 읍 면 동 행정복지센터에서 연중 신청이 가능합니다.

 2019년 및 2020년 기준 중위소득
(단위 : 원/월)

가구원 수 1인 2인 3인 4인 5인 6인

기준
중위소득

’19년 1,707,008 2,906,528 3,760,032 4,613,536 5,467,040 6,320,544

’20년 1,757,194 2,991,980 3,870,577 4,749,174 5,627,771 6,506,368

 2020년 급여별 선정기준
(단위 : 원/월)

가구원 수 1인 2인 3인 4인 5인 6인

생계급여
(중위 30%)

’19년 512,102 871,958 1,128,010 1,384,061 1,640,112 1,896,163

’20년 527,158 897,594 1,161,173 1,424,752 1,688,331 1,951,910

의료급여
(중위 40%)

’19년 682,803 1,162,611 1,504,013 1,845,414 2,186,816 2,528,218

’20년 702,878 1,196,792 1,548,231 1,899,670 2,251,108 2,602,547

주거급여
(중위 45%)

’19년 751,084 1,278,872 1,654,414 2,029,956 2,405,498 2,781,039

’20년 790,737 1,346,391 1,741,760 2,137,128 2,532,497 2,927,866

교육급여
(중위 50%)

’19년 853,504 1,453,264 1,880,016 2,306,768 2,733,520 3,160,272

’20년 878,597 1,495,990 1,935,289 2,374,587 2,813,886 3,253,184

<더 알아보기>

■ 문의처 : 복지정책과 032-440-2924

■ 문의처 : 주민등록상 주소지 군･구청 또는 읍･면･동 행정복지센터

■ 시행일 : 2020. 1.1.
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종합사회복지관 운영

지역주민의 종합적인 복지서비스 제공 및 복지문제를 예방하고

해결하기 위하여 종합사회복지관을 군·구별로 운영합니다.

 복지관 수가 늘어납니다.

before 2020년

■ 19개소 운영 ■ 20개소 운영

중 구 성미가엘종합사회복지관

동 구
송 림 종 합 사 회 복 지 관
창 영 종 합 사 회 복 지 관

미추홀구
인 천 종 합 사 회 복 지 관
미추홀종합사회복지관
숭 의 종 합 사 회 복 지 관

연 수 구
연 수 종 합 사 회 복 지 관
세 화 종 합 사 회 복 지 관
선 학 종 합 사 회 복 지 관

남 동 구

만 수 종 합 사 회 복 지 관
만 월 종 합 사 회 복 지 관
성 산 종 합 사 회 복 지 관
논 현 종 합 사 회 복 지 관

부 평 구
삼 산 종 합 사 회 복 지 관
갈 산 종 합 사 회 복 지 관
중 부 종 합 사 회 복 지 관

계 양 구 계 양 종 합 사 회 복 지 관
서 구 인천기독교종합사회복지관
옹 진 군 백 령 종 합 사 회 복 지 관

중 구 성미가엘종합사회복지관

동 구
송 림 종 합 사 회 복 지 관
창 영 종 합 사 회 복 지 관

미추홀구
인 천 종 합 사 회 복 지 관
미추홀종합사회복지관
숭 의 종 합 사 회 복 지 관

연수구

연 수 종 합 사 회 복 지 관
세 화 종 합 사 회 복 지 관
선 학 종 합 사 회 복 지 관
함 박 종 합 사 회 복 지 관

남동구

만 수 종 합 사 회 복 지 관
만 월 종 합 사 회 복 지 관
성 산 종 합 사 회 복 지 관
논 현 종 합 사 회 복 지 관

부평구
삼 산 종 합 사 회 복 지 관
갈 산 종 합 사 회 복 지 관
중 부 종 합 사 회 복 지 관

계양구 계 양 종 합 사 회 복 지 관
서 구 인천기독교종합사회복지관
옹진군 백 령 종 합 사 회 복 지 관

- 45 -

 궁금합니다 

◦ 종합사회복지관이란 어떤 곳인가요?

- 종합사회복지관은 지역사회에 기반을 두고 일정한 시설과 전문인력을 갖춘

후 지역주민의 참여와 협력을 통하여 복지서비스를 제공하는 사회복지시설

입니다.

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 프로그램은 일반적 프로그램과 특정한 문제를 해결할 수 있는 전문적

프로그램이 병행적으로 이루어지는데, 사례관리․서비스제공․지역조직화를

통하여 지역주민의 욕구를 신속하게 파악하고 지역주민의 적극적인 참여를

유도하여 서비스를 제공하고 있습니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 지역주민 누구나 방문하여 원하는 서비스를 상담․안내․제공 받을 수

있습니다.

◦ 언제 사용할 수 있나요?

- 주중 09:00 ~ 18:00 이며, 복지관 일정에 따라 주말에도 이용이 가능합니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 종합사회복지관

군.구 복지관명 전화번호 군.구 복지관명 전화번호
중구 성미가엘 ☏ 766-0981 남동구 만수 ☏ 463-8161
동구 송림 ☏ 764-1185 남동구 만월 ☏ 471-9070
동구 창영 ☏ 773-1733 남동구 성산 ☏ 437-2500

미추홀구 인천 ☏ 873-0541 남동구 논현 ☏ 446-9339
미추홀구 미추홀 ☏ 876-8181 부평구 삼산 ☏ 529-8607
미추홀구 숭의 ☏ 888-6222 부평구 갈산 ☏ 515-8187
연수구 연수 ☏ 811-8012 부평구 중부 ☏ 528-4020
연수구 세화 ☏ 813-2791 계양구 계양 ☏ 552-9090
연수구 선학 ☏ 813-6153 서구 기독교 ☏ 568-3270
연수구 함박 ☏ 749-7632 옹진군 백령 ☏ 836-6001

■ 시행일 : 2020. 01. 01.



- 46 -

시각장애인복지관 증축

시각장애인복지관 증축을 통해 프로그램실 및 강당 등 시설을 확충

하여 시각장애인의 자립교육 등 다양한 복지서비스를 제공합니다.

 달라집니다

▸ 시각장애인복지관 증축

◦ 위 치 : 미추홀구 한나루로357번길 105-19

◦ 총사업비 : 1,216백만원

◦ 증축규모 : (증축) 지상 4층, 473㎡ (기존건축물) 지하1층, 지상3층, 1,813㎡

- 강당, 프로그램실 확대 : (기정) 832㎡ → (증축후) 1,305㎡

◦ 향후계획

- 2020. 4월 : 준공

<더 알아보기>

■ 문의처 : 장애인복지과 (☎032-440-2939)

■ 시행일 : 2020. 4월 준공
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중증장애인 시민옹호지원 사업 (신설)

지역사회 내에서 사회활동 기회가 적은 중증장애인을 대상으로
시민옹호인을 양성·지원함으로써 장애인의 자립 및 사회참여를 촉진
하여 비장애인과 함께 시민의 일원으로 살아갈 수 있도록 돕습니다.

 시작합니다.

▸ 중증장애인 시민옹호지원 사업

◦ 대상지역 : 9개 군·구(옹진군 제외)

◦ 지원대상 : 9개 군·구 관내 일반 시민 중 장애인 지원에 관심이 있는 분

◦ 지원내용 : 시민옹호인을 양성(10개 복지관 약 250명)하여, 옹호인과

장애인간 관계맺기를 통해 장애 당사자의 자기결정 활동 등 지원
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 궁금합니다

◦ 참가자격이 별도로 있나요?

- 장애와 인권에 관심이 있는 지역주민이면 누구나 참여할 수 있습니다.

◦ 시민옹호인은 구체적으로 어떤 일을 하나요?

- 가정 내 고립되어 있는 장애인들을 대상으로 정기적 상담을 통한 정서적

안정감을 지원하고, 장애인 개인의 희망사항이나 불편함 등을 파악하여

적절한 서비스를 연계할 수 있으며, 장애인 스스로가 하고 싶어하는 사회

활동 참여를 돕고, 자립능력을 배양하도록 돕는 일을 하게 됩니다.

◦ 시민옹호인이 되려면 어디에 신청하면 되나요?

- 아래의 10개 장애인복지관(옹진군 제외)에 신청하시면 일정 기간의 교육

이수 후 활동할 수 있습니다.

복지관명 위 치 연락처
중구장애인종합복지관 중구매소홀로10(신흥동) 880-2400
동구한마음종합복지관 동구 만석로 53 880-9500

미추홀구장애인종합복지관 미추홀구 경원대로 714 426-1382
인천시각장애인복지관 미추홀구 한나루로357번길 105-19 876-3500

인천광역시장애인종합복지관 연수구앵고개로 130 833-3051
남동장애인종합복지관 남동구 인주대로 898 472-4004
부평장애인종합복지관 부평구 일신로 25 512-9200
노틀담복지관 계양구 계양산로 35번길 12-37 542-3711

서구장애인종합복지관 서구 드림로 284-8 569-1240
강화장애인복지관 강화읍 충렬사로 63 934-8464

<더 알아보기>

■ 문의처 : 장애인복지과 (☎032-440-2948)

■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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발달장애인 시추가 주간활동서비스

성인 발달장애인들의 자립준비와 다양한 사회활동 참여를 위해 국비

지원만으로는 부족했던 주간활동서비스를 인천시와 10개 군·구가

추가로 지원합니다.

 달라집니다

before 2020년

이용유형 단축형 기본형 확장형

국비지원
(일일기준)

44시간
(일일2시간)

88시간
(일일4시간)

120시간
(일일5.5시간)

이용유형 단축형 기본형 확장형

국비지원
(일일기준)

56시간
(일일2.5시간)

100시간
(일일4.5시간)

132시간
(일일6시간)

+ + +
시추가지원
(일일2시간)

44시간
(일일2시간)

44시간
(일일2시간)

44시간
(일일2시간)

∥ ∥ ∥

총 제공시간
100시간
(일일4.5시간)

144시간
(일일6.5시간)

176시간
(일일8시간)
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 궁금합니다 
◦ 발달장애인 시추가 주간활동서비스란 무엇인가요?

- 지적장애와 자폐성 장애를 가진 만18세부터 65세미만 성인 발달장애인들의
낮시간의 의미있는 활동을 지원하는 프로그램 지원시간이 국고지원사업으로는
부족하여 인천시와 군·구에서 추가적으로 지원하는 서비스를 뜻합니다.

◦ 지원내용은 무엇인가요?
- 이용자는 발달장애인 주간활동서비스 제공기관별로 2~4명의 소그룹에
속하여 관심사항에 따라 필요한 자립준비나 지역사회 적응을 위한 다양한
주간활동 프로그램을 제공받게 됩니다. 국비지원을 받아 이용유형별로
서비스 이용시간이 단축형은 월56시간, 기본형은 월100시간, 확장형은
월132시간을 이용할 수 있지만, 시추가 주간활동서비스를 지원받으면
지자체가 제공하는 월44시간을 추가로 이용할 수 있게 됩니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?
- 지적장애나 자폐성 장애를 가진 만18세이상 65세미만 인천시민으로서
지원대상자로 선정되면 서비스를 지원받을 수 있습니다.

◦ 언제 사용할 수 있나요?
- 발달장애인 주간활동서비스 및 시추가 주간활동서비스는 주중 낮시간대

(9시~18시) 이용가능하며, 서비스제공기관별 운영프로그램에 따라 달라질
수 있습니다.

◦ 어떻게 이용하나요?
- 발달장애인(지적 또는 자폐성장애인) 본인이나 가족, 친족 및 후견인,
사회복지전담공무원 등이 서비스를 신청할 수 있으며, 해당 발달장애인의
주민등록상 주소지 읍·면·동에 방문 또는 우편, 팩스로 신청하시면 지역
발달장애인지원센터의 종합조사와 수급자격심의위원회의 심의과정을 거쳐
서비스지원여부가 결정됩니다.
지원대상자로 판정되면 발달장애인 주간활동서비스 제공기관에서 서비스를
이용할 수 있습니다.

◦ 무엇을 준비해야 하나요?
- 서비스를 신청하려면, 사회보장급여 신청서와 바우처카드 발급신청서,
사회서비스 전용 국민행복카드 발급 신청서, 장애등급을 확인할 수 있는
서류를 제출하여야 합니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 장애인복지과 (☎032-440-2938)

■ 시행일 : 2020.2.1.(단, 중앙부처 사전협의 일정상 시행시기는 변동될 수 있음)
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노인맞춤돌봄서비스 시행

 기존 노인돌봄 6개 사업이 2020년 1월부터 ‘노인맞춤돌봄서비스’로

통합·시행됩니다.

 달라집니다

before 2020년
▶ 기존 노인돌봄 6개 사업 종료

- 노인돌봄기본서비스
- 노인돌봄종합서비스
- 단기가사서비스
- 지역사회 자원연계
- 독거노인사회관계활성화
- 초기독거노인자립지원

▶ 노인맞춤돌봄서비스 시행

- 서비스 상담을 통해 본인 부담금

없이어르신에맞는맞춤형서비스제공



- 52 -

 궁금합니다.

❍ 노인맞춤돌봄서비스가 무엇인가요?

- 기존의 노인돌봄서비스를 통합 개편하여 2020년 1월부터 노인의 욕구에
따라 맞춤형으로 다양한 서비스를 제공합니다.

❍ 누가 지원받을 수 있나요?

- 노인돌봄서비스 이용 중인 35만 명은 별도의 신청없이 새로운 서비스가
제공되며, 안정적인 서비스 제공을 위하여 신규신청은 2020년 3월부터
가까운 읍면동 주민센터에서 접수 예정입니다.

❍ 지원내용은 무엇인가요?

- 사업 통합으로 필요에 따라 안부확인, 가사지원, 병원동행, 자원연계 등의

다양한 서비스를 동시에 이용할 수 있게 됩니다.

- 가구방문 서비스 이외에도 참여형 서비스(평생교육활동, 문화여가활동,
자조 모임, 신체 정신건강 프로그램 등)가 신설됩니다.

- 다양해진 서비스가 개인별 필요에 따라 맞춤형으로 제공할 수 있도록
서비스 대상 선정조사 및 서비스 상담을 거쳐 서비스제공계획을 수립합니다.

- 정보통신기술(ICT)을 이용한 첨단 장비를 도입하면서 노인맞춤돌봄서비스와
운영연계를 통한 ‘안심서비스’가 제공됩니다.

- 서비스 이용의 접근성을 높이기 위하여 권역을 설정하여 수행기관을
운영하며 어르신들은 보다 가까운 거리에 위치한 수행기관에서 서비스를
제공받을 수 있게 됩니다.

- 은둔형, 우울형 노인에 대한 특화사업이 확대됩니다.

❍ 어떻게 이용하나요?

- 읍면동 주민센터에서 신청 접수로 서비스 이용을 편리하게 할 계획입니다.

  
<더 알아보기>

■ 문의처 : 노인정책과 ☏ 032-440-2823

■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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노인일자리 및 사회활동지원 사업

어르신이 활기차고 건강한 노후생활을 영위할 수 있도록 다양한

일자리 및 사회활동을 지원하여 노인복지 향상에 기여하고자 합니다.

 달라집니다

before 2019년
▶ 공익활동 활동비(노노케어 12개월)

- 1~12월 : 27만원

▶ 공익활동 활동비(9개월)
- 3~11월 : 27만원

▶ 공익활동 활동비
- 11월 : 27만원

▶ 시장형 사업단 부대비
- 연 2,300천원/인

▶ 시장형 사업단 부대비
- 연 2,670천원/인

▶ 수행기관 전담인력 인건비
- 1,746천원×13월 (퇴직금포함)

▶ 수행기관 전담인력 인건비

- 1,850천원×13월 (퇴직금포함)

- 처우개선비 연 1,257천원
▶ 사회서비스 활동비(10개월)(신규)

- 3~12월 : 54만원
(주/연차수당 별도 지급)

▶ 사회서비스 활동비(10개월)
- 3~12월 : 59만원
(주/연차수당 별도 지급)

 <연도별 노인일자리 제공현황 >

구    분 2015년 2016년 2017년 2018년 2019년 2020년

일자리수(개)
(연초 기준)

19,891 22,830 24,000 27,313 32,719 41,090

사 업 비(백만원) 41,149 47,979 52,681 71,723 91,984 145,802
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 궁금합니다.
❍ 노인일자리 사업이란 무엇 인가요 ?

- 공익활동 : 노인이 자기만족과 성취감 향상, 지역사회 공익증진을 위해
자발적으로 참여하는 봉사활동

- 사회서비스형 : 노인의 경력과 활동역량을 활용하여 사회적 도움이 필요한
영역에서 서비스 제공

- 시장형 사업 : 노인에게 적합한 업종 중 소규모 매장 및 전문 직종 사업단
등을 공동으로 운영하며 일자리를 창출하는 사업으로, 일정 기간 사업비
또는 인건비 일부를 보충지원하고 추가 사업 수익으로 운영하는 사업

❍ 노인일자리 사업은 어떤 것이 있나요 ?
- 공익활동(4개 유형 23개 프로그램) : 노노케어사업(취약노인 가정을 방문
하여 안부확인,말벗 등 서비스 제공), 장애인 및 다문화가정 등 취약계층
지원사업, 복지시설․교육(보육)시설 등 공공시설봉사, 경륜전수 활동
(평소 경험과 지식 공유)

- 사회서비스형 : 아동․청소년, 가정, 장애인, 노인 서비스장애인, 상담 및
건설팅 지원

- 시장형 사업 : 공동작업형, 아파트 택배사업, 실버카페 사업, 공산품
제작 및 판매 등을 운영하는 제조판매형 , 기타 서비스제공형 사업 ,
취업알선형 사업 (외부 수요처의 요구에 의해서 일정교육을 수료하거나
관련된 업무능력이 있는 자를 해당수요처로 연계)

❍ 누가 신청할 수 있나요 ?
- 공익활동 : 만65세이상 기초연금 수급자에 한해 신청 가능
- 사회서비스형 : 만 65세이상(보건복지부가 인정하는 특정 유형은 60세 이상 가능)
- 시장형사업 : 만60세이상 기초연금 미수급자도 신청가능하며, 보조금 일부와
수익금으로 인건비 지급

   
☞신청제외자 : 국민기초생활보장법에의한생계급여, 의료급여수급자 , 국민건강보험

직장가입자(취업알선형사업단제외), 장기요양보험등급판정자(1~5등급,

인지지원등급), 정부부처및지자체에서추진중인일자리사업2개이상참여자

❍ 어디에서 신청가능한가요 ?
- 매년 12월 주소지 관할 구청 노인일자리 담당부서, 노인복지관, 노인인력
개발 센터(시니어클럽) 방문 신청

<더 알아보기>
■ 문의처 : 노인정책과 ☏ 032-440-2823

■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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효(孝)드림복지카드사업 지원 (신설)

75세이상 사회적 보호계층 어르신들에게 효(孝)드림복지카드를

제공하여 복지서비스 증진 및 효행 장려 등 공동체 의식을 함양합니다.

 시작합니다.

▸ 효(孝)드림복지카드사업 지원

◦ 대상 : 75세이상 사회적 보호계층 (기초생활수급자, 차상위자)

◦ 지원금액 : 연간 1인당 8만원

◦ 지급방법 : 효드림복지카드(바우처)

◦ 사용내용 : 어르신 개개인이 건강, 식사, 위생, 여가 등 원하는

복지혜택을 골라서 누릴 수 있음

◦ 지급시기 : ‘20.10. 2.(효의날 기념)
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 궁금합니다.

❍ 효(孝)드림복지카드는 어디에서 사용 가능한가요?

구 분 업 종 비고

건강  음식점, 건강식품점, 의료기기 및 용품, 안경점

위생  미용원, 미용재료상, 화장품점, 목욕탕, 찜질방, 사우나, 온천

여가  인천노인종합문화회관, 행복자치센터 프로그램 이용 등

전통의례
 전통시장, 재례시장 재례용품 구매 등(소상공인 관련 판매업)
 한복대여점, 한복판매점

체육활동  시설관리공단 체육시설 등

기타분야  농기계수리, 모종구매

* 효드림복지카드 사용처 : 군․구 협의를 통해 추가 소요파악 및 카드사와
협의 진행 중

❍ 효(孝)드림복지카드의 포인트 금액은 얼마인가요?

- 연간 1인당 8만원상당의 복지포인트-지역화폐 인천이음카드 연계

❍ 효(孝)드림복지카드 지급대상은?

- 75세이상 취약계층 어르신(기초생활수급자, 차상위계층)

❍ 효(孝)드림복지카드 신청 장소는?

- 거주하시는 관할 행정복지센터에서 신청하시면 됩니다.

❍ 효(孝)드림복지카드 신청 시기는?

- 2020년 7월 ~ 9월 기간 중 신청기간을 정하여 신청받을 예정입니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 노인정책과 ☏ 032-440-2813

■ 시행일 : 2020. 10. 2.(효의날 기념)
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경로당 관련 사업 확대

어르신이 활기차고 행복한 여가생활을 할 수 있도록 여가문화 보급

확대 및 무료와이파이 설치 등 경로당 관련 사업을 확대합니다.

 달라집니다 

before 2020년
▶ 경로당 여가문화보급사업

- 1,207개소(전체경로당의 79.7%)
▶ 경로당 여가문화보급사업

- 1,540개소(전체 경로당)

▶ 개방형 경로당 운영

- 10개소(군ㆍ구별 1개소)

- 기존 경로당의 유휴공간을

*테마형으로 조성하여 지역주민

에게 개방ㆍ운영

*영화관람형,북카페형,공유부엌 등

▶ 경로당 무료와이파이 설치지원

- 경로당 1,054개소

<더 알아보>

■ 문의처 : 노인정책과 032-440-2838

■ 시행일 : 2020.1.1.
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민간시설을 활용한 노인여가문화보급사업 (신설)

유휴 민간여가시설을 활용하여 노인들이 이용 가능한 여가문화
프로그램을 운영합니다.

 시작합니다.

▸ 민간시설이용 여가문화보급사업

◦ 이용대상 : 노인복지관 이용노인
◦ 운영방법 : 민간여가시설 유휴시간대 노인들에게 시설 개방
◦ 운영기간 : 연중

 궁금합니다 

◦ 민간시설 활용 여가문화보급사업이란 무엇인가요?

- 한정된 공간에서 프로그램이 제한적으로 운영되고 있는 노인여가복지
시설이 지역 민간여가시설(교습소 등)의 유휴공간을 활용하여 노인에게
다양한 여가 문화를 보급하는 사업입니다.

◦ 운영프로그램은 어떤 것이 있나요?

- 노인들이 선호하는 프로그램(태권도, 에어로빅, 무용 등)을 사전 조사 후
선정 합니다.

◦ 어떻게 이용하나요?

- 노인 본인이 이용 중인 노인복지관에 신청하시고, 이용료는 무료입니다.

◦ 언제부터 이용 가능한가요?

- 해당 노인복지관에서 참여 민간여가시설(교습소 등) 확정 후 이용가능
합니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 인천광역시 노인정책과 032-440-2826
■ 시행일 : 2020년 2월 이후
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청년저축계좌 신설 (신설)

저소득층 청년이 매달 10만원 씩 3년간 360만원을 저금하면 1,440
만원으로 돌려드립니다.

 시작합니다.

▸ 청년저축계좌

◦ 매달 10만원씩 3년간 360만원 저축 시 1,440만원 지원

 궁금합니다 

◦ 청년저축계좌란 무엇인가요?

- 일하는 차상위계층 청년이 사회에 안착할 수 있도록 목돈 마련을 지원하여
자립을 촉진하는 사업입니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 일반 노동시장에서 일하면서 소득인정액이 기준중위소득 50% 이하인 주거·
교육 급여 혹은 차상위 가구의 청년(만19세~39세)이 지원을 받을 수 있
습니다.

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 본인적립금 (월 10만원)을 저축하면 장려금(월 30만원)을 매칭(1:3)하여
지원하여 3년을 적립하면 총 1,440만원을 지원받을 수 있습니다.

◦ 유의사항은 무엇인가요?

- 중소기업 취업 청년의 자산형성 지원사업인 청년내일채움공제와 중복으로
지원받을 수 없습니다.

◦ 어떻게 신청하나요?

- 주민등록상 주소지 행정복지센터에서 신청이 가능합니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 인천광역시 자활증진과 032-440-1543
■ 시행일 : 2020. 1.1.
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사회복지시설 인건비 지급기준 마련 (신설)

인건비 지급기준이 없는 소규모시설(4개 분야) 종사자들의 인건비
지원기준 마련을 통해 안정적인 근무환경 조성 및 종사자 사기
진작을 도모하겠습니다.

 시작합니다

▶ 인건비 지급기준이 없는 사회복지시설 종사자 처우개선 추진

◦ 시행일시 : 2020. 1. 1.

◦ 시 설 수 : 4개 분야 215개소 / 553명

계 여성권익시설 지역아동센터 아동공동생활가정 학대피해아동쉼터

시설수 대상인원 시설수 대상인원 시설수 대상인원 시설수 대상인원 시설수 대상인원

215 553 20 107 177 392 16 46 2 8

◦ 주요내용 :「인건비 기준마련의 원년」 지급기준이 없는 시설 기본급 체계 구축
- 인건비 지급기준 마련 (시설장→과장급, 사회복지사→사회복지사)
복지부 인건비 가이드라인 평균 91%
☞ 국비시설 평균 인건비가이드라인 93%, 국비시설의 평균을 넘지 않게
수당 및 명절휴가비 제외하여 기본급 체계 구축

※ 인건비 지급기준이 없는 시설 83%가 지역아동센터이며 지역아동센터 등은
2005년에 시작된 시설로 시설장 호봉을 최대 15호봉 제한, 21년부터는 경력에
따라 1호봉씩 추가 반영

- 복지점수 지원

․지원내용 : 10호봉 미만 /연 150점, 10호봉 이상 /연 200점
※ 복지점수 : 1점 1,000원

․사용범위 : 건강체육시설 및 레저시설 이용, 건강진단(관리)비용, 여행·
도서구입·공연관람 비용, 가족친화비, 학원수강 등 자기개발비 등
※제한항목 : 사행성있는서비스이용, 현금또는유가증권구매등

- 종합건강검진비 지원
․기 준 : 격년제, 1회 1인당 200천원(현금지급 불가, 초과시 본인부담)

※ 2020년 기준 짝수해 출생자

․방 법 : 인천광역시의료원 지정 종합건강검진비 지원
※ 인천광역시 ↔ 인천의료원(지정병원 선정) 업무협약 체결

- 61 -

 궁금합니다

◦ 인건비 지급기준이 없는 사회복지시설 종사자 처우개선을 추진한 이유는?

- 사회복지시설에 근무하는 종사자들 중 소규모 국비 지원시설의 경우

최저임금 보수를 받고 있는 실정이며, 경력 등 호봉미인정, 각종 수당을

지급하지 않아 복지부 인건비 가이드라인의 83% 수준이었습니다.

- 이를 해결하기 위해 전국 최초 인건비 지급기준이 없는 사회복지시설의

임금 지급기준을 마련하여 종사자의 보수 형평성 유지를 위해 처우 개선

및 사기진작을 추진하였습니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 여성정책과 032-440-2693
■ 시행일 : 2020.1.1.
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환자편의를 위한 의료기관 간 진료정보교류 (신설)

인천지역 내 진료정보의 단절 없는 교류 기반 마련으로 약물 사고

예방 등 환자 안전을 강화하고 환자 불편 해소 및 의료비용 절감을

위해 실시합니다.

 시작합니다.

◦ 2020년 6월부터 환자편의를 위한 진료정보교류사업 실시

- 참여기관: 총305개소(거점의료기관 3개소, 협력의료기관 302개소)

- 추진일정

· 3월까지 거점문서저장소 서버구축(상급의료기관 3개소)

· 5월까지 협력기관 표준연계모듈(EMR) 설치(협력의료기관 302개소)

· 6월부터 진료정보교류 실시

※ 참여의료 기관 간 언제 어디서든 상호 진료정보 교류 가능
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 궁금합니다.

◦ 진료정보교류(Health Information Exchange)사업이란?

- 의료의 연속성을 보장하기 위해 개인정보제공에 동의한 환자에 대하여
본인의 진료기록을 원하는 의료기관에 전자적으로 안전하게 송수신하여,
의사가 환자 진료에 참조 할 수 있도록 교류하는 서비스

◦ 인천지역 참여의료기관 현황 : 총305개소(거점3개소, 협력302개소)

거점기관명

(상급종합병원)
문서저장소

협력기관
비고

계
종합
병원

병원 의원

길병원
공동구축

100 9 35 56

인하대병원 100 4 9 87

인천성모병원 성모사용 102 3 40 59

◦ 어떻게 이용하나요?

- 의료기관 방문신청 : 시민 또는 환자(보호자)가 진료정보교류 참여 의료
기관에 직접 방문하여 서면, 사인패드, 모바일 등으로 서비스 이용, 변경
신청

신청안내
⇒

본인인증 및 
동의,철회서작성 ⇒

동의,철회서
접수,등록 ⇒

신청완료

의료기관 시민(환자) 의료기관 시민(환자)/의료기관

- 온라인 신청 : 진료정보교류포털(마이챠트, www.mychart.kr)에 접속하여

본인인증 후 서비스 이용·변경 신청

포털접속
⇒

본인인증
⇒

동의,철회서
작성

⇒

신청완료
(문자수신)

시민(환자) 시민(환자) 시민(환자) 시민(환자)

<더 알아보기>

■ 문의처 : 보건의료정책과 032-440-2713

■ 시행일 : 2020년 6월 시행 예정

http://www.mychart.kr
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감염병예방법 주요 개정사항 안내

현행 감염병 분류체계인 ‘군(群)’별 분류체계에서 감염병의 심각도·

전파력·격리수준 등을 중심으로 한 ‘급(級)’별 분류체계로 개편됩니다.  

 달라집니다

◦ 법정 감염병 분류체계가 전면 개편됩니다!!!

before 2020년
구 분 종 류

계 80종

제1군 감염병 6종

제2군 감염병 12종

제3군 감염병 22종

제4군 감염병 20종

제5군 감염병 6종

지 정 감염병 14종

구 분 종 류

계 86종

제1급 감염병 17종

제2급 감염병 20종

제3급 감염병 26종

제4급 감염병 23종

◦ 감염병 발생(사망) 신고의무자가 확대됩니다!!!

before 2020년
신고의무자

․의사, 한의사, 의료기관의 장

․군의관, 소속 부대장

․감염병병원체 확인기관의 소속직원,

감염병병원체 확인기관의 장

․그 밖의 신고의무자

신고의무자

․의사, 치과의사 또는 한의사, 의료기관의 장

<좌동>

<좌동>

<좌동>
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◦ 신고기간 및 신고대상이 변경됩니다!!!

before 2020년
구 분 신고기간 신고대상

1군～4군 지체없이
발생, 사망,

병원체 검사결과

5군 및 지정감염병 7일 이내 발생

예방접종 후 이상반응 지체없이 이상반응자

구 분 신고기간 신고대상

1급 즉 시 발생, 사망,

병원체 검사결과2～3급 24시간 이내

4급 7일 이내 발생, 사망

예방접종 후 이상반응 즉 시 이상반응자

◦ 신고의무자의 벌칙이 강화됩니다!!!

before 2020년

대상

감염병환자등의 발생(사망)에 해당하는

사실을 발견한 신고의무자가 신고를 게을리

하거나 거짓으로 신고한 자 등

벌칙 1～4군 : 벌금 200만원 이하

대상 <좌동>

벌칙

1～2급 : 벌금 500만원 이하

3～4급 : 벌금 300만원 이하
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 궁금합니다

◦ 언제부터 시행되나요?

- 개정된 감염병예방법은 2020년 1월 1일부터 시행됩니다.

◦ 감염병 신고의무 대상자는 누구인가요?

- 감염병 신고의무 대상자는

·의사, 치과의사 또는 한의사, 의료기관의 장

·군의관, 소속부대장

·감염병병원체 확인기관의 소속직원, 감염병병원체 확인기관의 장

·그 밖의 신고의무자입니다.

    

* 그 밖의 신고의무자

- 대상감염병 : 홍역, 결핵, 콜레라, 장티푸스, 파라티푸스, 세균성이질, 장출혈성대장균감염증, A형간염

- 일반가정세대주(세대원), 학교, 공연장, 운송수단, 음식점등여러사람이모이는장소의관리인(대표자)

- 신고의무자가아니더라도감염병환자(사망자)로의심되는사람을발견한자

◦ 감염병 신고는 어떻게 하나요?

- 팩스를 통해 관할지역 보건소장에게 신고가능하며

- 질병보건통합관리시스템(Http//is.cdc.go.kr)으로도 질병관리본부장 또는

보건소장에게 신고가 가능합니다.

* 다만, 1급 감염병의 경우 관할지역 보건소장에게 구두, 전화 등의 방법으로

즉시 신고한 후 지체없이 질병보건통합시스템 또는 팩스로 신고서 제출

<더 알아보기>

■ 문의처 : 보건의료정책과 032-440-2789

■ 시행일 : 2020년 1월 시행 예정
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주거급여 지원 선정기준 확대 및 급여 인상

생활이 어려운 사람에게 소득․주거형태․임차료 수준 등을 고려하여

주거안정에 필요한 주거비를 지원하여 최저생활을 보장해 드립니다.

 달라집니다.

before 2020년
▶ 주거급여 선정기준 확대

- 중위소득의 44%
(4인가구의 경우 202만원)

※해당가구의 가구원수, 소득인정액에
따라 지급금액 상이

▶ 주거급여 선정기준 확대
- 중위소득의 45%

(4인가구의 경우 213만원)
※해당가구의 가구원수, 소득인정액에
따라 지급금액 상이

▶ 주거급여 최저보장수준
○ 임차급여 : 4인가구 317천원
※급여 6～7% 인상
○수선유지급여 : 378~1,026만원

▶ 주거급여 최저보장수준
○ 임차급여 : 4인가구 351천원
※급여 10.5～11.9% 인상
○ 수선유지급여 : 457~1,241만원
※급여 20.9% 인상

▶ 이용방법
○ 주민등록상 주소지 읍․면․동에서
연중신청가능

▶ 이용방법
○ 주민등록상 주소지 읍․면․동에서
연중신청가능

※ 2020년 주거급여 선정기준

구분 1인 2인 3인 4인 5인 6인
2019년(중위소득44%) 751,084 1,278,872 1,654,414 2,029,956 2,405,498 2,781,039
2020년(중위소득45%) 790,737 1,346,391 1,741,760 2,137,128 2,532,497 2,927,866

※ 주거급여 최저보장수준
○ 임차급여 : 기준임대료(10.5～11.9% 인상)

구분 1인 가구 2인 가구 3인 가구 4인 가구 5인 가구 6인 가구
2018년 201,000 226,000 272,000 317,000 329,000 389,000
2019년 225,000 252,000 302,000 351,000 365,000 430,000

○ 수선유지급여 : 20.9% 인상

구 분 경보수(3년) 중보수(5년) 대보수(7년)
2019년 지원금액 378만 원 702만 원 1,026만 원
2020년 지원금액 457만 원 849만 원 1,241만 원
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 궁금합니다.

◦ 주거급여란 무엇인가요?

- 생활이 어려운 사람에게 소득․주거형태․임차료 수준 등을 종합적으로
고려하여 실질적 주거비를 지원해 주는 제도입니다.

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- (임차급여) 수급자가 타인의 주택 등에 거주하는 경우 기준임대료, 가구
원수, 소득수준에 따라 지급

- (수선유지급여) 수급자로서 주택 등을 소유하고 그 주택에 거주하는 경우
가구규모, 소득인정액, 수선유지비 소요액, 주택의 노후도 등을 고려 지원

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 소득인정액이 중위소득 45% 이하인 가구(4인가구의 경우 213만원)

※ 소득․재산 조사와 주택실태조사를 거쳐 지원

◦ 어떻게 이용하나요?

- 주민등록상 주소지 읍․면․동에서 연중 신청 가능

◦ 무엇을 준비해야 하나요?

- 사회보장급여 제공(변경)신청서 및 금융정보 등 제공 동의서

<더 알아보기>

■ 홈페이지 주소 : http://www.myhome.go.kr

■ 문의처 : 인천광역시(건축계획과), 각 군ㆍ구 건축과 또는 복지부서 

■ 시행일 : 2020. 01. 01.



- 70 -

저소득 장애인주택 편의시설 설치 지원 사업 

주거약자인 저소득 등록 장애인의 주거안정과 주거수준 향상을

위해 주거용 편의시설 설치를 지원해 드립니다.

 달라집니다.

before 2020년
▶ 지원대상

- 자가주택을 소유하고 있는 저소득
등록 장애인 가구(강화, 옹진 제외)

※ 중위소득 45%～50% 이하인 가구

▶ 지원대상

- 자가주택 및 임대주택에 거주하는
저소득 등록장애인가구(강화, 옹진제외)

※ 중위소득45%~50%이하인가구(차상위장애인)

▶ 지원내용

- 장애인 주택 편의시설 개선
- 호당 380만원

▶ 지원내용

- 장애인 주택 편의시설 개선
- 호당 500만원 범위 내

▶ 이용방법 

- 관할 거주지 구청에서 지원대상자

모집 시 신청 가능

▶ 이용방법

- 관할 거주지 구청에서 지원대상자

모집 시 신청 가능

※ 지원대상 선정기준(소득기준)
(단위: 원/월)

구분 1인 2인 3인 4인 5인 6인

중위소득 1,757,194 2,991,980 3,870,577 4,749,174 5,627,771 6,506,368

중위소득 50% 878,597 1,495,990 1,935,288 2,374,587 2,813,885 3,253,184

※ 지원제외자
- 주거급여 수급자(중위소득 45% 이하)중 자가주택 수선유지급여 지원을 받은 자
- 지차체 등에서 지원을 받고 3년이 경과하지 아니한 자 또는 금융기관 등에 주택
개조 비용 융자를 추천하여 개조지원을 받은 자

- 기타 유사한 주거환경 등과 관련된 개선사업 지원을 받은 자

※ (지원대상편의시설) 출입문, 출입문손잡이, 바닥, 비상연락장치, 현관, 거실, 부엌, 침실, 욕실등
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 궁금합니다.

◦ 저소득 장애인 주택개조사업이란 무엇인가요?

- 저소득 등록 장애인의 생활 및 이동에 불편이 없도록 주거용 편의시설을

설치 지원하여 장애인의 일상생활 편의증진 도모

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 장애인 편의시설 개선에 소요되는 비용 지원 : 호당 500만원 범위 내

- (편의시설 종류) 출입문, 출입문 손잡이, 바닥, 비상연락장치, 현관, 거실,

부엌, 침실, 욕실 등

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 장애인복지법 제32조에 따라 등록된 장애인으로 자가주택을 소유하고

있는 가구

- 소득인정액이 중위소득 45% ~ 50% 이하인 가구(차상위 장애인)

※ 소득․재산 조사와 주택실태조사를 거쳐 지원

◦ 어떻게 이용하나요?

- 관할 거주지 구청에서 대상자 모집 시 신청 가능

◦ 무엇을 준비해야 하나요?

- 신청서 및 금융정보 등 제공 동의서, 개인정보 수집ㆍ이용ㆍ제공 동의서

<더 알아보기>

■ 문의처 : 인천광역시(건축계획과), 각 군ㆍ구 건축과 또는 복지부서 

■ 시행일 : 2020. 01. 01.
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- 일자리‧경제‧산업 -

❖ 시-군구 상생협력 특화일자리 사업

❖ 기업 연계형 청년 일·경험 지원사업 (신설)

❖ 숙련기술인 기술 전수사업 (신설)

❖ 중소기업 인식개선 사업 (신설)

❖ 모바일폰에서 전통시장 내 상세지도가 보여집니다 (신설)

❖ 전통시장에 전문매니저가 배치운영됩니다 (신설)

❖ 인천사랑 전자상품권(인천e음) 시즌2 시행

❖ 취·창업 재직 청년을 위한 ‘월세비용지원’ (신설)

❖ 청년활동공간 ‘유유기지’ 2호점 운영(부평) (신설)

❖‘청년이 직접 만드는 청년학교’와 

  ‘청년의 다양한 경험을 응원하는 청년프로젝트 지원’ (신설)

❖ 중소기업 매출채권보험 보험료지원 (신설)

❖ 중소기업 협약보증 지원 (신설)

❖ 중소기업 저작권 활성화 사업 (신설)

❖ 연구개발(R&D) 사업 활성화 지원 (신설)

❖ 남촌농산물도매시장 개장

❖ 스타트업,벤처 폴리스, 폼(POOM) 조성 (신설)
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시-군구 상생협력 특화일자리 사업

군․구별 특성을 반영한 현장수요 중심의 일자리사업으로 2019년
우수사업은 계속추진하고 2020년 신규사업을 발굴하여 지속가능한
일자리를 창출합니다.

 달라집니다 

before 2020년

군구명 사업명
동  구 작은도서관 운영 활성화 사업
미추홀구 어린이집 조리사 지원사업
연수구 1인 방송 인큐베이션 센터 운영
남동구 북한이탈주민 공공근로 사업
부평구 찾아가는 육아코칭활동가 양성

계양구
결혼이주 여성 맞춤 취업프로그램 ‘나의 라이센스’
해외 여행객을 위한 여행가방 보관 및 배송서비스

서  구 검단일반산업단지 무빙콜 사업
옹진군 옹진군 해당화 특화단지 조성

군구명 사업명
동  구 2020년도 작은도서관 운영 활성화 사업
미추홀구 민간어린이집 조리사 지원사업
연수구 1인 방송 인큐베이션 센터 운영사업
남동구 시각장애인 안마서비스 제공사업

부평구
찾아가는 육아코칭 서비스 활동가 양성사업

찾아가는 성평등교육 강사 양성사업
계양구 서운일반산업단지 통근버스 운영사업
서  구 검단일반산업단지 통근버스 운영사업
옹진군 옹진브랜드 개발 농업특화사업
※ 2020년 예산확정에 따라 변경 가능

 궁금합니다

◦ ‘시-군구 상생협력 특화일자리 사업’이 무엇인가요?

－ 기존 시에서 일방적으로 추진하던 하향식 일자리 정책에서 탈피하여 군·

구별 지역의 특성을 반영한 일자리사업을 공모를 통하여 추진하는 현

장 수요 중심의 일자리 사업

◦ 2020년 군구별 사업(예정) 내용은 무엇인가요?

 - 작은 도서관 운영 활성화 사업(동구) : 동구는 인천의 대표적인 원도심으로

작은 도서관에 7명의 독서지도사 등 전문인력을 배치하여 독서문화 확산과
도서관 운영 활성화를 도모

- 민간어린이집 조리사 지원사업(미추홀구) : 조리원 배치규정이 없는 정원
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◦ 사업에 참여하려면 어떻게 해야 하나요?
－ 해당 사업을 추진하는 군구 일자리 부서에 모집공고 및 추진일정 등을

확인하여 참여 신청 하시면 됩니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 일자리경제과, 032-440-4233
■ 시행일 : 2020. 01. 01.

39인 이하 어린이집에 조리사를 지원, 조리사 고용창출과 원장 및 보육

교사 조리원 겸직 해소를 통해 보육의 질 향상 도모
- 1인방송 인큐베이션 센터 운영(연수구) : 연수구는 송도 등 경제자유구역

이 관할로 젊은 층이 다수 거주, 유튜브와 같은 1인 방송 콘텐츠 제작자
양성 실무교육 사업

- 시각장애인 안마서비스 제공사업(남동구) : 관내 2천5백명의 시각장애인들의
일자리 창출 사업 일환으로 희망자를 공모하여 관내 경로당 어르신을 상
대로 안마서비스를 제공 <신규>

- 찾아가는 육아코칭 활동가 양성사업(부평구) : 경력단절 중장년 여성을
대상으로 육아코칭 활동가를 양성하여 24개월 자녀를 둔 관내 가정의

초보엄마들에게 서비스를 제공(아기건강관리, 산후돌봄, 모유수유, 아기
목욕 및 마사지, 예방접종, 장난감을 통한 오감발달 놀이법)

- 찾아가는 성평등교육 강사 양성사업(부평구) : 풀뿌리여성센터에서 자체
발굴한 강사를 활용, 어린이집․유치원생을 대상으로 성평등 동화구연

및 책놀이를, 초중고생을 대상으로 성인지 감수성 향상을 위한 성평등
교육 서비스를 제공 <신규>

- 서운일반산단 통근버스 운영사업(계양구) : 대중교통 이용이 불편한 서운
산단 근로자들의 불편 해소에 일조하고, 근무환경 개선을 통하여 이직률

억제를 통한 고용안정에 기여<신규>
- 검단일반산단 통근버스 운영사업(서구) : 검단산단은 인천에서도 외곽

이며, 주물 등 영세한 사업장들이 다수 소재, 대중교통 부족과 열약한
근무환경 개선이 관건, 근로자들의 교통불편 해소에 일조하고, 근무환경

개선을 통하여 이직률 억제를 통한 고용안정에 기여<신규>
- 옹진브랜드 개발 농업특화사업(옹진군) : 옹진도서지역 특화작물인 해당화

생산단지를 조성하고 이를 이용한 지역특화 고부가가치 상품을 개발 생산,
여성 및 노인일자리 창출
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기업 연계형 청년 일·경험 지원 사업 (신설)

인천 청년에게 인천의 우수기업에 대한 산업현장 체험의 기회를 제공
하여 보다 현장감 있는 진로 탐색 및 경력형성 기회를 드립니다

 시작합니다

▸기업 연계형 청년 일·경험 지원 사업

◦ 인천 소재 직업계고 학생 및 대학생들에게 현장에 기반한 기업 탐방

프로그램 및 일·경험 프로그램 제공

 궁금합니다 

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 인천 소재 직업계고 및 대학 재학생

◦ 지원내용은 무엇인가요?

① 기업탐방 프로그램

- (기간/장소) : 학기 중, 참여기업 현장

- (구성) : 사전교육, 기업현장방문

② 일·경험 프로그램

- (기간/장소) : 2~4주(방학기간), 참여기업 현장 또는 교육시설

- (구성) : 사전교육, 연수 프로그램, 멘토링 등 후속모임

 

<더 알아보기>

■ 문의처 : 일자리경제과, 032-440-4244
■ 시행일 : 2020. 상반기
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숙련기술인 기술 전수사업(신설)

산업현장에서 오랜 경험과 지식을 축적한 숙련기술인을 통해 현장
중심의 직업교육 기회를 마련하고 중소기업의 기술 애로사항을 해소
합니다

 시작합니다

▸ 숙련기술인 기술 전수사업

◦ 지역 숙련기술인을 선정하여 직업계고 학생 대상으로 현장중심 교육을

실시하고, 중소기업 대상으로 기술 전수 프로그램을 운영

 궁금합니다 

◦ 숙련기술인이란 무엇인가요?

- 장인정신이 투철하고 선정 분야 최소수준의 기술인으로서 산업현장에

장기간(15년 이상) 종사하여 기술발전에 크게 공헌한 대한민국명장, 미

추홀명장, 우수 숙련 기술인 등을 말합니다

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 학교 : 현장실습 기업 발굴 및 현장실습 지도, 특강

- 기업 : 기업에 적합한 기술 진단, 현장 훈련지도 및 컨설팅

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 인천소재 직업계고 학생 및 중소기업체에서 받을수 있습니다

  

<더 알아보기>
■ 문의처 : 일자리경제과, 032-440- 4242
■ 시행일 : 2020. 상반기
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중소기업 인식개선 사업 (신설)

인천 소재 중학생 눈높이에 맞춰 중소기업에 대한 올바른 정보를
제공하고 중소기업에 대한 긍정적 인식을 확립합니다

 시작합니다

▸ 중소기업 인식개선 사업

◦ 인천 내 중학생들에게 중소기업 인식개선 프로그램을 통해 중소기업의

경제적 역할, 기업가 정신 등의 교육을 제공하여 중소기업에 대한

올바른 정보를 전달

 궁금합니다 

◦ 중소기업 인식개선 프로그램은 무엇인가요?

- 자유학기제* 중학생을 대상으로 중소기업에 대한 올바른 정보를 전달함

으로써 중소기업에 대한 긍정적 인식을 확립하고, 중소기업을 홍보하여

중소기업의 활력을 제고하고 경쟁력을 강화시키기기 위한 프로그램입니다

* 중학교 한 한기 동안 시험 없이 진로체험 위주로 교육과정을 운영하는 제도

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 인천 소재 중학교 재학생 및 학부모는 모두 지원대상입니다.

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 인천 소재 학교와 협의하여 중소기업 인식개선 및 기업가정신 교육 프로

그램 운영

* 중소기업의 중요성, 올바른 정보 제공, 나의 비전과 미래 등의 주제로 중소기업

바로알기 퀴즈, 인식개선특강, 체험활동 등을 운영

  

<더 알아보기>
■ 문의처 : 일자리경제과, 032-440- 4274
■ 시행일 : 2020. 상반기
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모바일폰에서 전통시장 내 상세지도가 보여집니다.[신설]

온라인 및 모바일에서 스마트 전통시장 감성지도를 통해 개별점포에 대한

정보를 쉽게 얻을 수 있습니다.

 시작합니다.

▸ 전통시장 지도 구축
◦ 전통시장 개별점포 DB 구축 및 감성지도 제작
◦ GIS 감성지도 제작 및 네이버 다음 등 포털을 이용한 서비스 제공

(개별점포 정보, 지도, 길찾기, SNS 공유서비스 등)

 궁금합니다

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 전통시장 내 개별점포 정보등록 및 실내지도를 구축합니다.

◦ 어떻게 이용하나요?

- 네이버 및 다음 지도 서비스와 연계되어 모바일로 쉽게 이용 가능합니다

◦ 무엇이 좋아지나요?
- 감성지도 정보를 포털사이트에 제공하여 지도, 검색, 내비게이션, SNS
공유 등의 서비스를 통해 고객들이 전통시장을 보다 쉽게 이용할 수
있습니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 소상공인정책과, 032-440-4224

■ 시행일 : 2020. 상반기
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전통시장에 전문매니저가 배치운영됩니다.[신설]

전통시장 매니저를 선발․운영하여 일자리 창출 및 상인교육과 시장
경영현대화에 기여함으로써 더 좋은 전통시장의 서비스를 시민분들게
제공합니다.

  시작합니다

▸ 전통시장 매니저 지원

◦ 전통시장 지원 사업 추진 및 홍보 극대화

◦ 시장별 특성 파악, 아이디어 발굴 등을 통한 전통시장 활성화

◦ 점포별 환경 개선과 친절 교육, 회계 관리 등 상인 조직 역량 강화 지원

 궁금합니다 

◦ 전통시장 매니저란 무엇인가요?

- 시장 상인회 및 연합회에 전문인력을 지원함으로써 취약한 상인회의 행정

능력 및 자생력을 높여 전통시장의 서비스를 향상시키는 역할을 합니다.

◦ 자격요건이 무엇인가요?

- 65세 미만으로 공공기관에서 5년 이상 근무한 경우 또는 기업, 단체, 협회 등에서

유통, 마케팅, 기획, 총무 등으로 5년 이상 근무한 경우 지원 가능합니다.

◦ 무엇이 좋아지나요?

- 각 시장 특성에 맞는 특화 사업 발굴, 상인들의 서비스 교육 지원을 통해 시장의

전반적인 서비스를 향상시켜 시민들의 전통시장에 대한 만족도를 높여줍니다.

- 원도심 내 일자리 창출로 지역경제에 도움이 됩니다.

  

<더 알아보기>
■ 문의처 : 소상공인정책과, 032-440-4224
■ 시행일 : 2020. 상반기
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인천사랑 전자상품권(인천e음) 시즌2 시행

소상공인의 매출 증대를 통한 지역경제 활성화를 위해 고안된 인천

e음이 다양하고 만족스러운 부가서비스와 함께 시즌2로서 시민분들을

찾아갑니다

 달라집니다 

before 2020년

▸부가서비스
 ◦ 전화주문앱 (주문배달) 
 ◦ 인천e음몰(온라인몰)
   * 인천e몰 상품 : 1만 4천개 상품

   * 인천굿즈 업체 : 62개 업체

 ◦ 혜택+가맹점
 ◦ 무료송금서비스

▸기존 부가서비스 기능강화

 ◦혜택+가맹점 활성화 (6만개 모집 목표)
   * 혜택+가맹점 지원책 대폭 강화

   * 혜택+가맹점 집중 상권가 조성

 ◦ 전화주문앱 (주문배달) 기능강화
   * 디자인 개선 등 사용자 편의성 제고

 ◦ 인천e음몰(온라인몰)
   * 인천e몰 상품 : 5만개 (3만 6천개 상품 추가)

   * 인천굿즈 업체 : 300개 업체 (240개 업체 증가)

 

▸신규 부가서비스 확대

 ◦ 공유경제몰* 추가
   * 개인이 보유한 유･무형의 재화를 P2P  

거래를 통해 경제활동으로 연계

 ◦ 크라우드 펀딩*, 기부서비스 추가

   * 창업지원을 위한 리워드형 펀딩

 ◦내 손안의 인천시정 서비스 추가

   * 공공앱 통합, 청원 등
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 궁금합니다 

◦ 시민들과 소상공인에 대한 혜택은 무엇인가요?

- 시민(사용자) 혜택

(캐시백 혜택) 인천e음결제시, 사용액에때라최소 3%이상의캐시백제공

(할인 혜택) 혜택+가맹점으로부터 제공되는 先할인(3~7%) 혜택

* 혜택+가맹점은 지속적으로 늘려나갈 계획 (20년도 총 60,000개 업체 모집 목표)

(부가서비스) 무료송금, 혜택+가맹점, 인천e몰, 공유경제몰, 크라우드펀딩등

* (혜택+가맹점) 先할인(3～7%)제공, (인천e몰) 온라인 최저가 제공

* (공유경제몰) 유휴재화의 부가가치 창출 (크라우드 펀딩) 창업지원 및 리워드 수혜

* (기부서비스) 캐시백 기부를 통해 지역공동체 의식 강화

(세(稅)테크) 연말정산시에 현금과 같은 30%의 소득공제

* 전통시장에서 사용 시, 소득공제 40% 적용

- 소상공인 혜택

(매출액 증대) 인천에서만사용가능한지역화폐발행을통한안정적매출액확보

* 빅데이터 기반의 매출 분석 및 맞춤식 시책개발 지속지원

(카드 수수료 절감) 신용카드 대비 0.3% 인하 ⇒ 연차별 제로화 추진

* 혜택+가맹점의 경우, QR패널 제공을 통해 QR간편결제(수수료 0%) 기능 무상제공

(부가서비스 무상제공) 전화주문앱, 인천e몰, 무료상담서비스 등

* (전화주문앱) 배달앱 평균 이용수수료 16% 내외 절감, (인천e몰) 평균 온라인몰 입점

수수료 20% 내외 절감

* (무료상담서비스) 세무, 법률, 노무 상담비용 절감 (모바일앱 홍보) 모바일 광고비용

절감

* (전자장부서비스) 전자장부 서비스 1년 무상제공 (쿠폰발행서비스) 업체 고유 쿠폰

발행시스템 무료 제공

* (가맹점포털서비스) 인천e음 거래내역을 확인하고 매장소개 및 사진게시가 가능한

포털 프로그램 무상제공

※ 인천e음 관련 문의사항이 있는 경우, 인천e음 고객센터(1811-8668) 또는 인천e음

공식 홈페이지 (https://incheoneum.or.kr)를 이용해주시기 바랍니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 소상공인정책과 032-440-4216

■ 시행일 : 2020. 01. 01.
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취․창업 재직 청년을 위한‘월세 비용 지원’(신설) 

취․창업 재직 청년의 주거비용 부담완화와 장기근속을 유도하기

위해 주거비 일부를 지원합니다

 시작합니다.

▸ 인천 거주 만19~39세, 1인 가구, 취․창업 재직 청년에게 월 10만원씩

7개월간 월세를 지원 예정

 궁금합니다 

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 인천시 거주 취․창업 재직 청년에게 (1인 가구) 월세 10만원을 지원합
니다.

· 사업기간 : 2020. 6. ~ 2020. 12.

· 지원금액 : 70만원 (10만원/월×7개월, 2020.6월부터 지급 예정)

· 지원내용 : 월세 10만원

· 지원인원 : 400명

· 지급방법 : 월세 先 납부, 납부내용 확인 후 개인별 지원금 지급

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 아래사항을 만족하는 취․창업 재직 청년들의 신청을 받아 선정

·주소지 : 공고일기준주민등록상주소지가인천광역시거주자로, 1인가구, 취․창업재직청년

재직자 : 4대보험에가입되어있으며근로시간이주당 35시간이상인자

창업자 : 사업자등록이되어있거나, 중소기업진흥공단, 신용보증기금, 기술보증기금의청년창업을
지원받고있는청년

·나 이 : 만 19세~39세

·대상주택 : 월세임차보증금 4천만원이하, 월세 40만원이하주택거주자

·소득기준 : 가구소득인정액이기준중위소득 150%이하인자
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- 지원제외대상

·주거급여대상자, 주택소유자국가나지자체주거지원대상자

·기타주택자금대출금이자지원대상자

·국가나지자체주거지원대상자

국토교통부, 주택도시기금(중소기업취업자전월세보증금대출자)

국토교통부, LH행복주택이용자

인천시기존주택매입임대사업주택, 전세임대주택이용자

  ◦ 신청 방법과 선정 방법은 어떻게 되나요 ?         

     
신청자 모집 홍보→신청접수→대상자 선정(평가기준표에 의거)→월세 선 납부
후 지원금 신청→납부내용 확인 후 지원금 지급→사후관리

- 현재 보건복지부 사회보장 협의와 사업시행에 대한 협의 중에 있으며
시스템 구축 후 사업 추진 예정

- 신청가능시기와 방법, 구비서류 등은 사업 시행 전 인천시 홈페이지 등을
통해 홍보 예정

<더 알아보기>
 ■ 문의처 : 청년정책과 032-440-4163, 4164

 ■ 시행일 : 2020년 하반기
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청년활동공간 ‘유유기지’2호점 운영(부평) (신설) 

지역 청년들 간 커뮤니티를 통한 정보 공유, 네트워킹을 구축할 수
있는 청년 활동공간 ‘유유기지’ 부평점을 개소합니다.

 시작합니다.

▸ 만19~39세 인천 청년을 위한 청년활동공간인 ‘유유기지’ 2호점(부평)을 개소

※ 유유기지 1호점: 미추홀구 석정로 229, 제물포스마트타운 15층

 궁금합니다 

◦ 청년활동공간 유유기지 2호점(부평)은 어떤 곳인가요?

- 유유기지란 인천 청년들을 위한 청년활동 공간으로 부평에 추가 구축을

하여 다양한 프로그램을 제공하는 등 청년들의 에너지를 창출하는 전초

기지입니다.

·장 소 : 부평구 부평대로 301, 116호(청천동, 남광센트렉스)

·이용대상 : 만19세~만39세 인천 청년

·운영시간 : 화~토(10~21시), 일(10~17시), 월 공휴일(휴관)

·운영기관 : 부평구에서 「사회적협동조합 일터와 사람들」에 위탁

·공간운영 (일부는 유료서비스로 운영)

구성공간 : 개인 및 그룹 스터디룸, 회의실, 동아리 활동, 쉼터 등

제공사항 : 노트북, 태블릿PC, 스캔/복사/프린트, 사물함 등

·프로그램 운영 : 청년모임지원 등 10여개 프로그램 운영

청년모임지원, 유유기지 만남의 날, 취 창업 강연, 커리어 로드맵 설계 등

<더 알아보기>
 ■ 문의처 : (부평구청)일자리창출과 032-509-6582, (인천시청)청년정책과 032-440-4179
 ■ 시행일 : 2020년 상반기
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‘청년이 직접 만드는 청년학교’와

‘청년의 다양한 경험을 응원하는 청년프로젝트 지원’(신설)

청년활동공간 ‘유유기지’ 에서 시 계획형 주민참여예산으로 ‘청년이
직접 만드는 청년학교’ 와 ‘청년의 다양한 경험을 응원하는 청년
프로젝트 지원’을 진행합니다.

 시작합니다.
▸ 청년들이 배우고 싶은 다양한 주제로 개설된 ‘청년학교’와 청년들에게
다양한 분야의 프로젝트를지원하는 ‘프로젝트지원’프로그램을 체험

 궁금합니다 

◦ ‘청년이 직접 만드는 청년학교’와 ‘청년의 다양한 경험을 응원하는

청년프로젝트 지원’은 무엇인가요?

- 청년들이 배우고 싶은 다양한 주제로 학과를 개설하여 운영하고 ,
여러 분야의 프로젝트를 추진할 수 있도록 지원하는 프로그램입니다.

·장 소 : 미추홀구 석정로 229, 제물포스마트타운 15층 유유기지

·이용대상 : 만18세~만39세 인천 청년

·프로그램 내용

(청년학교) 청년들이 배우고 싶은 다양한 주제(글쓰기, 지역탐방, 인문학 등)를

직접 기획, 제안하여 선정된 과정을 학과로 개설하여(연간 5~10여개 내외)

학습에 필요한 강사 등 운영 지원

(청년프로젝트 지원) 청년들이 연구역량과 활동경험을 발휘하고 공유할 수
있는 모든 분야의 프로젝트 지원(각종 행사, 출판․제작, 일자리, 주거,
문화, 교육 등) 프로젝트에 따라 1개 팀당 최대 1천만원 범위 내 차등

지원

 

<더 알아보기>
 ■ 문의처 : 청년정책과 032-440-2888
 ■ 시행일 : 2020년 상반기
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중소기업 매출채권보험 보험료지원(신설)

중소기업이 내수판매 후 구매자의 원인으로 인하여 결재받지 못하는
경우 손해액(매출채권)의 80%까지 보상해주는 공적보험(신용보증기금
운영)에 가입할 때, 기업이 부담하는 보험료를 80%까지(업체당 5백만원
이내) 지원해줍니다.

 시작합니다.

▸ 매출채권보험 보험료 지원
◦ 지원규모 : 1,000억원 내외
◦ 지원한도 : 업체당 10억원 (보장금액)
◦ 지원내용 : 보험료 지원
※ 총보험료의 80%, 업체당5백만원 이내
※ 보증기관 보험료 우대 : 할인율 10%
◦ 지원기간 : 1년

 궁금합니다.

◦ 어떻게 지원을 받을 수 있나요?

- 인천에 소재하고 인천시 경영안정자금 지원업종에 해당이 되면서, 신용

보증기금의 매출채권보험에 가입을 하고자 하는 중소기업은 대상이 될

수 있습니다.

- 신용보증기금에 보험가입을 신청할 때 인천시에서 보험료를 지원하는

협약보험으로 보험가입을 문의하시면 인천시 협약보험 대상충족여부

검토를 거쳐 최종적으로 지원을 받게 됩니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 산업진흥과 032-440-4253
■ 시행일 : 2020. 1월
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중소기업 협약보증 지원(신설)

기술력과 사업성이 우수한 기술혁신 기업의 담보부족을 해결하여
대출이 가능하도록 해줌으로써 기존 경영안정자금지원(이자차액보전)
사업의 한계점을 보완하고 중소기업의 금융비용 부담을 크게 완화해
줍니다.

 시작합니다.

▸ 협약보증 지원
◦ 지원규모 : 200억원 내외
◦ 지원한도 : 업체당 5억원 (보증금액)
◦ 지원내용 : 기업 채무보증
※ 보증비율 100%, 보증료0.2%p감면
◦ 지원기간 : 1년

 궁금합니다.

◦ 어떻게 지원을 받을 수 있나요?

- 인천에 소재하고 창업 후 7년 이내 소재부품산업을 영위하거나 기술혁신을

선도하는 중소기업은 대상이 될 수 있습니다.

- 기술보증기금에 보증을 신청할 때 인천시에서 지원하는 협약보증으로

보증상품을 문의하시면 인천시 협약보증 대상충족여부 검토를 거쳐

최종적으로 지원을 받게 됩니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 산업진흥과 032-440-4253

■ 시행일 : 2020. 1월
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중소기업 저작권 활성화 사업 (신설)

인천시 소재 중소·창업기업, 예비창업자의 저작물 사업화를 위한
지원금 및 법률상담을 지원합니다.

 시작합니다.

▸ 중소기업 저작권 활성화 사업

◦ 지원대상 : 인천시 소재 중소기업, 창업기업, 예비창업자

◦ 대상업종 : 우수 저작물을 창작 및 보유한 기업

◦ 지원내용 : 우수 저작물 보유 기업의 저작물 사업화 자금 지원,

저작권 법률상담 무료 지원

 궁금합니다 

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 저작물을 활용한 시제품 제작비, 마케팅 지원비를 1개사 당 최대 600만원

범위내로 6개사에게 지원합니다.

- 저작권 관련 법률상담을 무료로 지원합니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 저작물을 직접 창작했거나 양도받은 인천시 소재 기업 및 예비창업자를

대상으로 합니다.

◦ 어떻게 신청하나요?

- 2020년 상반기에 사업공고 및 신청 접수를 받을 예정이며, 추후 일정 및

신청 상세 내용은 인천시 홈페이지 등을 참고하시기 바랍니다.

 

<더 알아보기>
■ 문의처 : 산업진흥과, 032-440-4262
■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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연구개발(R&D) 사업 활성화 지원(신설)

 인천지역의 신성장 동력 확보를 위해 산·학·연이 함께 참여 하는

「연구개발(R&D) 활성화 지원사업」이 2020년에 시행됩니다

 시작합니다.

▸ 연구개발 (R&D) 사업 활성화 지원

◦ 지원대상 : 중소기업, 대학, 연구소 등

◦ 주요 내용
- 체계적인 R&D 관리시스템 구축
- 기업 R&D 역량 강화
- R&D 국책사업 기획·유치

 궁금합니다.

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 기업의 R&D 역량 제고를 위한 R&D 기획컨설팅, 신성장동력 R&D사업,

R&D성과 사업화 지원 등 과제 발굴부터 사업화 까지 연구개발 단계별

맞춤형 지원사업을 시행합니다

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 세부사업에 따라서 기업 또는 산·학·연 컨소시엄에게 지원합니다.

◦ 어떻게 신청하나요?

- 2020년 상반기에 사업공고 및 신청 접수를 받을 예정이며, 추후 일정

및 신청 상세 내용은 인천시 홈페이지 등을 참고하시기 바랍니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 미래산업과 032-440-3278
■ 시행일 : 2020. 상반기
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남촌농산물도매시장 개장

기존 구월농산물도매시장보다 2.8배 확대된 첨단 남촌농산물도매시장

개장으로 농산물을 넘어 농·축·수산물 종합도매시장으로 원스톱 쇼핑

기반이 마련됩니다.

 달라집니다 

before 2020년

구월농산물도매시장
․위치: 남동구 남동대로 671 (구월동)
․면적: 부지 60,872.3㎡, 건물 44,102㎡
․필수시설: 경매장(과일, 채소),

주차장(713대)

남촌농산물도매시장
․위치: 남동구 남촌동 177-1번지 일원
․면적: 부지 169,851㎡, 건물 136,155.57㎡
․필수시설: 경매장(과일동, 채소1, 2동),

주차장(2,798대)
․추가시설: 직판동, 판매 및 전문물류동,

중도매인 점포(360개)
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 궁금합니다

◦ 남촌농산물도매시장은 언제 개장하나요?

- 남촌농산물도매시장은 2020년 2월 중순 준공, 시운전을 거쳐 2월 말에

개장할 예정이며, 개장 전에 홈페이지 등을 통해 별도 공지할 예정입니다.

◦ 어떻게 찾아가나요?

- 찾아오시는 길 : 남동구 남촌동 177-1번지 일원

- 버스 이용 시 : 남촌입구, 방죽골, 도림고등학교 정류장, 4, 5, 20, 27, 38,

537, 905번

◦ 무엇이 좋아지나요?

- 주차 공간 : 구월농산물도매시장 대비 4배 확대(713대 → 2,820대)

- 쇼핑 환경변화 : 농산물 → 농·축·수산물 원스톱 유통 가능

<더 알아보기>

■ 문의처 : 농축산유통과 032-440-4372
■ 시행일 : 2020. 2. 28.
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스타트업 ․벤처 폴리스, 품(POOM) 조성 (신설)

스타트업․벤처 사업을 발굴 육성하고 창업을 지원하는 프로그램입니다.

 시작합니다.

◦ 위치 : 인천광역시 연수구 컨벤시아대로 204, 투모로우시티

◦ 규모 : 3개동 / 지하2층, 지상6층

◦ 주요시설

- 스타트업타워Ⅰ : 민간 주도형 스타트업 기업 지원시설

- 스타트업타워Ⅱ : 제품 테스트 실증시설 및 세미나실 등

- 힐링타워 : 은행, 휴게실 등 각종 편의시설
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 궁금합니다 

◦ 지원대상은 어떻게 되나요?

- IT, BT, MICE 특화 제 4차산업 혁명 기반 스타트업 및 벤처 기업 대상

◦ 입주자격은 어떻게 되나요?

- 입주 자격 및 절차는 2020년 3월 공고 예정

◦ 입주 신청 어떻게 하나요?

- 입주 신청은 2020년 4월~8월, 2회에 걸쳐 공모 진행

◦ 입주 기업에 대한 지원내용은 무엇인가요?

- 업무공간, 회의실, 세미나실 등 사무공간 제공

- 빅데이터, 인공지능, 클라우드 등의 스타트업·벤처 육성 인프라 제공

- 기업 개발 제품 및 실증 서비스 공간 등 제공

- 입주기업 육성 R&D 공모 등 지원

◦ 어떻게 찾아가나요?

- 찾아오시는 길 : 인천광역시 연수구 컨벤시아대로 204, 투모로우시티

- 버 스 이용시 : 투모로우시티정류장, 16, 780, 780-1, 780-2, 3002번 이용

- 지하철 이용시 : 인천지하철 1호선 인천대입구역 4번 출구

<더 알아보기>

■ 문의처 : 경제자유구역청 스마트시티과, 연락처(032-453-7470)

■ 시행일 : 2020. 03.
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- 생활·환경·안전 -

❖ 인천민관동행위원회 운영 (신설)

❖ 디지털 트위의 시작 “3차원 입체지도서비스”

❖ 안심앱 안심IN 서비스 인천전역으로 확대

❖ 인천광역시 인권보호관 제도 운영 (신설)

❖ 찾아가는 반려견 행동교정 교육 (신설)

❖ 환경개선부담금 온라인 일시납부(연납) 가능

❖ 대기오염 배출시설 허가(신고)를 받아야 합니다 (신설)

❖ 산업용 저녹스버너 설치 보조금 지원

❖ 소규모 사업장 방지시설 설치지원

❖ 공해차량 운행제한 제도(LEZ) 확대 시행

❖ 국제119안전센터 (신설)

❖ 중앙공원 활성화 사업

❖ 폐수처리시설 유기물질 관리 강화

❖ 농업기술센터 청사이전

❖ 수질정보 스마트폰 실시간 공개

❖ 인천광역시 수돗물평가위원회 강화
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인천민관동행위원회 운영 (신설)

시민과 공무원이 함께 정책사업을 발굴 시행하고 서로 협치 역량을

강화해 나가기 위한 민관동행위원회를 운영합니다.

 시작합니다.

▸ 인천민관동행위원회 운영

- 구성: 시민, 전문가, 시 공무원, 시의회 의원 등 38명

- 운영: 정기회(연 2회), 임시회(수시)

- 기능: 민관협치 체계의 구축 및 활성화에 관한 사항 심의 조정,

제도개선 등

 

 궁금합니다 

◦ 민관협치란 무엇인가요?

- 시민(민)과 공무원(관)이 지역의 다양한 과제 해결과 시민 요구의 수용을 위해
함께 정책을 결정․실행․평가하는 시정운영 방식과 체계를 말합니다.

◦ 어떻게 운영되나요?

- 3개 분과*와 운영위원회로 구성하여 운영합니다.

* 기획 분과(핵심 개선 의제 발굴과 제안‧모니터링) , 협치사업 분과(협치 시범사업 발굴과 추진), 

역량강화 분과(협치 역량 향상 교육과 홍보기획)

<더 알아보기>
■ 문의처 : 공동체협치담당관실 032-440-3397
■ 시행일 : 2019. 11.
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디지털 트윈의 시작 “3차원 입체지도서비스”

기본 지도서비스를 평면지도에서 3차원입체지도로 전환해 누구나

조망권이나 일조권을 분석할 수 있고, 도시계획 등 개발사업에 앞서

시뮬레이션이 가능한 디지털 도시모델 서비스 시작

 달라집니다 

before 2020년

대표서비스 (2차원 평면지도)
- 항공사진서비스
- 부동산가격지도서비스
- 다양한 행정지도 서비스
- GIS 데이터 공개 서비스

대표서비스 (3차원 입체지도 전환)
- 3차원 지도 서비스
- 일조권 분석, 가시권 분석 가능
- 시설물 사전시뮬레이션 가능
- 다양한 데이터 시각화서비스
- 기존서비스 유지

대표이미지

- 97 -

 궁금합니다 

◦ 디지털 트윈의시작 3차원입체지도란 무엇인가요?

- 디지털트원은 컴퓨터에 현실 속 사물의 쌍둥이를 만들고, 현실에서 발생

할 수 있는 상황을 컴퓨터로 시뮬레이션함으로써 결과를 미리 예측하는
기술입니다. 인천시가 디지털 기술을 활용해 도시행정의 다양한 시뮬레
이션 체계를 구축하고 시민에게 입체적인 지도 서비스를 시작합니다.

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 3차원지도서비스에서 조망권이나 일조권 분석이 가능합니다.

◦ 누가 사용할 수 있나요?

- 누구나 Web에서 자유롭게 이용할 수 있습니다. 학생이나 기업에서
데이터를 다운로드 받고 사용할 수 있도록 공개합니다.

◦ 어떻게 사용하면 좋은가요?

- 부동산을 구매하기 전에 조망권이나 일조권을 분석해 볼 수 있습니다.

◦ 어떻게 찾아가나요?

- 인천시 스마트도시 전용 홈페이지 http://smart.incheon.go.kr에 방문하면
입체지도서비스와 다양한 행정지도를 서비스 받으실 수 있습니다.

◦ 어떻게 이용하나요?

- 3차원 지도서비스는 인터넷 브라우저 익스플로러 11, 크롬에서 최적의
서비스를 받을 수 있습니다.

◦ 무엇이 좋아지나요?

- 행정미스매치 해소를 위해 도시의 대형 구조물 설치 전 시뮬레이션을
통해 사회적 비용을 절감하고, 도시의 균형발전과 과학적인 데이터기반
행정을 위해 도시계획, 건축·경관심의, 도시재생사업 등에서 사전시뮬레이션

체계를 운영할 계획입니다.

<더 알아보기>
■ 홈페이지 http://smart.incheon.go.kr

■ 문의처 : 스마트도시담당관 032-440-8937
■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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안심앱 안심in 서비스 인천전역으로 확대

시민의 안전한 생활환경 조성을 위해 우리 가족 안전 지킴이 안심앱

안심in 서비스가 인천시 전역으로 확대됩니다.

 달라집니다

before 2020년

인천시 4개구에서 서비스 시범 운영

(미추홀구, 연수구, 계양구, 서구)

인천시 전역으로 서비스 확대

<안심in QR코드>
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 궁금합니다 

◦ 안심앱 안심in서비스란 무엇인가요?

- 스마트폰을 활용하여 위치확인, 긴급 상황발생 등 응급상황을 보호자,
경찰, 군·구 CCTV 통합관제센터와 연계하여 시민들의 안전한 환경 조성을
위해 활용될 수 있도록 구현한 생활안전 공공앱 서비스입니다.

◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 긴급도움 요청 서비스 및 시민 생활안전 정보 등을 제공합니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 인천 시민 누구나 이용 가능합니다.

◦ 어떻게 이용하나요?

- 스마트폰 앱 스토어에서 ‘안심in’을 다운받아

회원가입 후 사용가능합니다.

【주요 서비스】

<더 알아보기>
■ 문의처 : 재난상황과 032-440-5739

■ 시행일 : 2019.12.15.
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인천광역시 인권보호관 제도 운영 (신설)

인천시민의 인권보호 및 인권증진을 위해 활동하는 민간전문가 출신의

시민인권보호관을 운영합니다.

 시작합니다.

▸ 인천시민 인권침해 구제
◦ 인천시 관할 기관이나 시설 등에서 업무 관련하여 발생한 인권침해
◦ 신청방법 : 시 홈페이지, 전자우편, 전화, 팩스, 우편, 방문
- 주소 : 인천광역시 연수구 갯벌로 12 미추홀타워 19층
- 전화 : 032)440-4412~3
- 팩스 : 032)440-8659
- 전자우편 : irights@korea.kr

▸ 인천시민 인권침해 구제 처리절차
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 궁금합니다 

◦ 인천시에서 발생하는 모든 인권침해 사건을 조사하나요?

- 인권보호관은 인천시 및 소속행정기관, 자치구(시의 위임사무에 한함),

시가 출자․출연하여 설립한 기관, 시의 사무위탁 기관, 시의 지원을 받는

각종 복지시설에서 업무와 관련하여 발생한 인권침해에 대해서만 조사합

니다.

◦ 인권보호관은 어떤 분들인가요?

- 인권보호관은 법률, 여성, 이주민, 노동, 장애인 분야의 전문가로 구성

되어있고, 2인의 상임인권보호관과 6인의 비상임인권보호관이 시민의 인권

보호 및 증진을 위해 독립적으로 활동하고 있습니다.

◦ 처리기한은 얼마나 걸리나요?

- 인권침해구제신청 접수일로부터 3개월이며, 처리기한이 연장될 경우

문서로 통지해 드립니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 노동인권과 032-440-4412∼3
■ 시행일 : 2019. 6. 17.

mailto:irights@korea.kr
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찾아가는 반려견 행동교정 교육 (신설)

반려견 소음, 개물림 사고 등 문제해결을 위해 이상행동을 보이는

반려견 소유 가정에 전문가가 직접 방문하여 행동교정 해주는 서비스가

제공됩니다.

 시작합니다

▸ 방문형 반려견 행동교정 서비스 지원
◦ 반려견을 소유한 가정 중 행동교정을 희망하는 가정에 전문가가
방문하여 교정서비스 시연

◦ 2020년 주민참여예산 최종 선정 사업 중 하나로 연수구, 부평구에서
실시 예정

 궁금합니다 

◦ 찾아가는 반려견 행동교정 서비스란 무엇인가요?
- 반려견이 이유 없이 짖거나, 사람을 쉽게 무는 등 이상행동을 보일 경우
이를 교정할 수 있도록 전문가가 직접 가정에 방문하여 행동교정을 시연
하거나 조언을 제공하는 서비스입니다.

- 인천광역시 연수구와 부평구에서 본 서비스를 제공할 예정입니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?
- 반려견을 사육하는 가정 중 선착순으로 신청을 받을 예정입니다.

◦ 어떻게 이용하나요?
- 지원 가정에 선정되신 이후 행동교정업체와 날짜를 조율하여 가정에서
직접 행동교정 시연 서비스를 받으실 수 있습니다.

- 신청은 행동교정업체 홈페이지를 통해서 하실 수 있습니다.(※업체미정)

◦ 무엇이 좋아지나요?
- 이상행동 교정을 통해 가정에서 반려견으로 인한 문제를 해소할 수 있고
동물에서 비롯된 이웃 간 갈등도 완화할 수 있습니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 농축산유통과 032-440-4379
■ 시행일 : 2020. 상반기
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환경개선부담금 온라인 일시납부(연납) 가능 

위택스, 이택스로 환경개선부담금 온라인 일시납부 즉시 신청․
납부가 가능해집니다.

 달라집니다

▸ 환경개선부담금 부과대상 자동차 일시납부(연납) 신청 가능

before 2020년
일시납부(연납)
- 3월(10% 감면)

일시납부 연납
- 1월(10% 감면)
- 3월( 5% 감면)

◦부과대상 : 경유를 연료로 사용하는 자동차의 소유자(유로5, 유로6 부과제외됨)

◦신청 및 납부기간 : 2020. 1. 16. ~ 2020. 1. 31.

◦신청 및 납부방법 : 인터넷 (위택스, 이택스)

* 인천 이택스는 링크 통해 위택스로 연결 일시납부 신청 및 납부가능

 궁금합니다

◦ 환경개선부담금 부과기간인 3월에 납부시는 감면되나요?

- 2020. 2. 1. ~ 2020. 3. 31.중 일시납부(연납)을 신청하고 2020. 3. 16. ~

2020. 3. 31.중에 납부하는 경우에는 약 5%를 감면

- 4월 이후부터는 연납신청만 받고, 다음해 1월에 감면금액으로 고지됩니다.

(4월 이후는 전화신청, 방문신청 필요)

  
<더 알아보기>

■ 문의처 : 환경정책과 032-440-3514
■ 시행일 : 2019. 1월
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대기오염물질 배출시설 허가(신고)를 받아야 합니다.(신설)

대기환경보전법 시행규칙 개정(환경부령 제806호, 2019.5.2.)에 따라
새로 대기오염물질 배출시설로 제정된 시설을 설치·운영 중인 사업장은
허가(신고) 또는 변경허가(신고)를 받아야 합니다.

 시작합니다

▸ 대기오염물질 배출시설 인·허가 대상시설

- 1.5MW 이상 도서지방용 발전시설

- 동물보호법 제32조에 따른 동물화장시설

- 시간당 증발량이 0.2톤 이상이거나 시간당 열량이 123,800킬로칼로리

이상인 흡수식 냉·온수기(가스 또는 경질유만을 연료로 사용하는 시

설의 경우 시간당 증발량이 2톤 이상이거나 시간당 열량이 1,238,000

킬로칼로리 이상인 흡수식 냉·온수기)

 궁금합니다 

◦ 2020. 1. 1. 이전 신설된 배출시설을 설치·운영하고 있는 사업장은 대기오염
물질 배출시설 허가(신고)를 언제까지 해야 하나요?

- 도서지방용 발전시설 및 동물화장시설은 2020. 12. 31.까지 배출시설 허가
(신고) 또는 변경허가(신고)를 받아야 합니다.

- 흡수식 냉·온수기는 2004년 이전 설치시설은 2020. 12. 31.까지, 2005. 1. 1.
부터 2010. 12. 31.까지 설치된 시설은 2021. 12. 31.까지, 2011. 1. 1. 이후
설치된 시설은 2022. 12. 31.까지 허가(신고) 또는 변경허가(신고)를 받아야
합니다.

◦ 대기오염물질 배출시설 허가(신고)는 어디에서 하나요?

- 사업장이 산업단지에 위치한 경우, 인천광역시 대기보전과(산업단지환경팀)에,
산업단지외 지역은 해당지역 군·구 환경관련부서에서 허가(신고) 또는 변경
허가(신고) 업무를 담당하고 있습니다.
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◦ 대기오염물질 배출시설 허가(신고)를 받지 않으면 어떻게 되나요?

- 대기환경보전법에 따라 고발 및 행정처분(폐쇄명령 또는 사용중지) 등을
받을 수 있습니다.

【 용어설명 】

◦ (대기오염물질 ) 대기 중에 존재하는 물질 중 독성, 대기오염도 등을 고려하여

대기오염의 원인으로 인정된 가스·입자상물질로서 환경부령으로 정한 64종

(일반 29종 + 특정 35종)

◦ (대기오염물질배출시설) 대기오염물질을 대기에 배출하는 시설물, 기계, 기구,

그 밖의 물체로서 환경부령으로 정한 시설

◦ (흡수식 냉·온수기) 도시 가스 등의 연소 열에너지를 구동원으로 하여 진공

상태로 물을 냉매로 사용하여 냉방·난방을 할 수 있는 기기

<더 알아보기>
■ 문의처 : 대기보전과 032-440-3500
■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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산업용 저녹스 버너 설치 보조금 지원

인천광역시에서는 보일러에 설치된 일반 버너를 ‘저녹스 버너’로 교체

하는 경우 교체 비용의 일부를 지원하여 질소산화물을 감소시켜 대기

질을 개선하고자 합니다.

 달라집니다

before 2020년
산업용 저녹스버너 보급
- 보급실적 : 70대
※ 인천시 소재 중소기업 등

산업용 저녹스버너 보급
- 보급대수 : 100대
※ 인천시 소재 중소기업 등

 궁금합니다

◦지원내용은 무엇인가요?

- 중소기업, 비영리법인․단체, 업무․상업용 건축물 또는 공동주택에 설치된

일반 보일러, 냉온수기 및 건조시설의 일반버너를 저녹스 버너로 교체하는

경우 용량에 따라 보조금을 지원합니다. (공공기관 및 공공시설은 제외)

◦ 저녹스버너 지원항목이 있나요?

- 저녹스버너 및 부대설비(제어판넬, 송풍기, 가스트레인)입니다.

◦ 보조금의 지원기준은 무엇인가요?

- 보일러, 냉온수기 및 건조시설의 용량에 따라 용량별 정액 금액을 지원합니다.

◦ 지원 관련 문의는 어디로 해야 하나요?

- 인천시청 대기보전과(☏032-440-3505)로 문의하여 주시기 바랍니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 대기보전과 032-440-3505
■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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소규모 사업장 방지시설 설치지원

인천시에 소재하는 소규모 사업장 방지시설 설치 지원을 통해 미세
먼지 등 대기환경을 개선 하고자 합니다.

 달라집니다

before 2020년
소규모사업장방지시설설치지원
- 지원예산 : 15,201백만원
※관내 산업단지, 중구,동구,미추홀구,
연수구,남동구,부평구,계양구,서구,강화,옹진

소규모사업장방지시설설치지원
- 지원예산 : 30,456백만원
※관내 산업단지,중구,동구,미추홀구,
남동구,부평구계양구,서구,강화,옹진

 궁금합니다
◦ 지원내용은 무엇인가요?

- 노후 방지시설 개선 및 신규 설치 비용의 90% 지원합니다.

◦ 누가 지원받을 수 있나요?

- 인천시 대기배출사업장 중 중소기업이면 가능합니다.

◦ 사업장 선정은 어떻게 이루어지나요?

- 지원 사업장에서 등록된 환경전문공사업체를 직접 선정하여 견적서 등 서류를
구비하여 시․군․구에 지원 신청하면 서류 검토 및 현장점검 등을 통하여
승인 여부를 결정합니다.

◦ 지원 금액은 얼마인가요?

- 보조금 지원한도 내에서 방지시설 종류 및 시설 용량별로 산정된 보조금을
지원합니다.

* 입자상 및 가스상 물질 2.7억원, 공동 방지시설 3.6억원, RTO 등 4.5억원

◦ 보조금 지원 조건은 어떻게 되나요?

- 보조금을 지원받은 사업자는 해당 방지시설을 3년이상 운영하여야 하며,
방지시설에 사물인터넷(IoT)을 부착하여야 합니다.
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◦ 지원 시 유의할 사항은 무엇인가요?

- 공공기관 및 공공시설에 설치하는 방지시설이나 3년 이내 설치한 방지시설과
5년 이내에 정부(중앙, 지방)으로부터 지원 받은 시설은 제외 대상이니 지원
신청시 유의하시기 바랍니다.

◦ 지원 관련 문의는 어디로 해야 하나요?

- 배출시설이 산업단지 내 있는 경우는 인천시청 대기보전과에, 산업단지가
아닌 경우는 해당 사업장 관할 군․구 환경과에 문의하여 주시기 바랍니다.

산어

<더 알아보기>

■ 홈페이지 주소 및 관련 SNS주소
■ 문의처 : 대기보전과 032-440-3505, 3424 / 해당 군·구 환경관련부서
■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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공해차량 운행제한 제도(LEZ) 확대 시행

수송부분 미세먼지 배출량을 감소하여 시민이 체감할 수 있는 대기질

향상을 위해 공해차량 운행제한 제도를 확대 시행합니다.

 달라집니다

before 2020년

공해차량 운행제한(Low Emission Zone)

확대 시행
- 평상시 노후경유차량 운행제한
․(시행시기) 2019. 6월부터
․(대상차량) 저공해조치 미이행 차
량 및 정밀검사 불합격 차량

- 비상시 고농도 미세먼지 저감 발
령에 따른 운행제한
․(시행시기) 2019. 6월부터
․(대상차량) 배출가스 5등급 차량

공해차량 운행제한(Low Emission Zone)

시행
- 상시 노후경유차량
․(시행시기) 2019. 6월부터
․(대상차량) 저공해조치 미이행 차
량 및 정밀검사 불합격 차량

- 수도권 외 5등급 사업용 경유차량
․(시행시기) 2019. 11월부터
․(대상차량) 연간 60일이상 인천진입
하는 수도권 외 지역 2.5톤이상
사업용차량

- 비상시 고농도 미세먼지 저감 발령에
따른 운행제한
․(시행시기) 2019. 6월부터
․(대상차량) 배출가스 5등급 차량

 궁금합니다

◦ 평상시 공해차량 운행제한 제도란 무엇인가요?

- 저공해 조치명령을 미이행한 차량 및 정밀검사 불합격 차량에 대해 운행
을 제한하는 제도입니다.

※ 저공해 조치 미이행 차량은 자동차 배출가스 5등급 중 저공해조치 명령을 받고 이행
하지 않은 차량
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◦ 비상시 고농도 미세먼지 저감 발령에 따른 운행제한이란 무엇인가요?

- 미세먼지 예측 농도가 환경부령으로 정하는 기준에 해당하는 경우 미세먼

지를 줄이기 위해 「자동차 배출가스 등급산정에 관한 규정」에 의한 자

동차 등급이 5등급인 차량에 대한 운행제한을 말합니다.

◦ 자동차 배출가스 등급제도란 무엇인가요?

- 제작·운행중인 모든 차량을 유종과 연식에 따른 미세먼지 등 배출량 차이에

따라 5개 등급으로 구분합니다.

※「자동차 배출가스 등급산정에 관한 규정」고시 참조

◦ 내 차의 배출가스 등급은 몇 등급인가요?

- 자동차 배출가스 등급 산정에 따라 등급이 정해지면 해당차량(5등급)은

등급정보가 구축된 전산시스템에 차량 번호를 입력하면 알 수 있습니다.

※ 등급확인 : http://emissiongrade.mecar.or.kr

◦ 운행제한에 단속되면 어떻게 되나요?

- 평상 시 운행제한 대상차량은 과태료 20만원, 고농도 미세먼지 저감 발령 시

위반한 때에는 10만원의 과태료가 부과 됩니다.

◦ 무인단속카메라 설치 지역은 어디인가요?

- 2019년은 11개 지점에 추가 설치되어 총 22개 지점에 공해차량 운행제한

단속카메라가 설치되어 있습니다.

※ 설치 지점은 인천시청 홈페이지 → 분야별정보 → 환경 →환경자료실 참조

<더 알아보기>
■ 문의처 : 대기보전과 032-440-3550

■ 시행일 : 2020. 1. 1.
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수도권매립지 생활폐기물 반입총량제 실시

수도권매립지 환경적·효율적 운영을 위해 직매립하고 있는 생활

폐기물 반입 총량제 실시합니다.

 달라집니다 

before 2020년
o 수도권매립지에 소각되지 못한
생활폐기물 직매립

- 수도권매립지생활폐기물직매립현황
(단위 톤/년)

구분 ´17. ´18. ´19.11월

전체 567,410 705,985 725,992

인천 86,009 106,888 119,619

o 수도권매립지 직매립 생활폐기물
10% 감축하는 반입총량제 실시

- 시기 : 2020.1.1.부터
- 총량대상 : 직매립 생활폐기물
- 반입총량 : ´18년기준반입량의 90%

(10% 감축)
(단위 톤/년)

구분 ´18. ´20. 반입총량

전체 705,985 634,359

인천 106,888 96,199

- 반입총량 초과시
: 해당 군·구 생활폐기물 반입정지

5일, 반입수수료 100% 부과
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 궁금합니다  

◦ 수도권매립지는?

- 인천 서구 거월로 61(백석동 58번지)에 있는 수도권매립지는 1992년부터

서울, 경기, 인천 등 수도권 2,600만 시민들이 배출하는 생활·건설·사업장

폐기물을 매립하는 곳입니다.

◦ 수도권매립지 반입 현황?

- 수도권 매립지 반입량은 계속 증가 추세로 생활폐기물 직매립 금지, 건설·

사업장 폐기물의 반입량 감축 등 친환경 매립방식 도입이 시급합니다.

2015년 2016년 2017년 2018년 2019.11월

3,664,832톤 3,603,752톤 3,683,882톤 3,740,957톤 3,099,715톤

◦ 2020년 직매립 생활폐기물이란?

- 가정·사업장에서 배출되는 종량제 봉투가 소각되지 못하고 매립장에 반입

되어 매립되는 폐기물을 말합니다.

◦ 2020년 생활폐기물 반입총량제 실시 대비 무엇을 해야 하나요?

- 첫째, 생활폐기물 종량제 봉투 배출량을 줄여야 합니다.

- 둘째, 재활용품은 철저히 분리배출합니다. 단, 이물질 세척 또는 제거하여

종류별 분리 배출합니다.
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국제119안전센터 신축 (신설)

송도 6ㆍ8ㆍ9공구 개발에 따른 대단위 (준)초고층 주거단지, 국제

여객터미널, 물류단지 등의 형성으로 선제적 대응을 위한 119안전

센터 신설로 맞춤형 소방서비스를 제공하겠습니다.

 시작합니다.

▶ 사업개요

❍ 사업기간 : 2020. 1 ~ 2020. 10.

❍ 위 치 : 연수구 송도동 313-9

❍ 건축규모 : 부지 2,557.4㎡(774평), 연면적 1,481.04㎡(449평), 2층

❍ 향후계획
- 부지매입 : 2020. 1월

- 착공 및 준공 : 2020. 3 ~ 10월

<더 알아보기>

■ 문의처 : 송도소방서 소방행정과 032-810-6612
■ 시행일 : 2020. 10월 준공



- 114 -

중앙공원 활성화사업

각 지구간 도로로 인해 단절된 구간을 연결하는 등의 활성화 사업
을 통해, 공원 이용률 및 만족도 향상을 꾀하고자 함

 달라집니다 

before 2020년

□ 도로로 인해 단절된 중앙공원

- 도로로 인해 중앙공원(3~5지구)
이용시, 산책로에서 벗어나 횡단보도

이용(연속적으로 이용 불가)

□ 보행육교 설치로 중앙공원 3~5지구 

   연결

- 보행육교 설치 시, 기존 산책로에

서 연속적으로 중앙공원(3~5지구)
이용 가능

 궁금합니다.

◦ 보행육교 설치 위치가 어디인가요?

- 중앙공원 3~4지구(시청역 사거리~극동아파트 사거리), 중앙공원 4~5지구
(YMCA 사거리~대우재 사거리)에 위치하고 있습니다.

◦ 기존 산책로에서 벗어나 있나요?

- 단절된 중앙공원을 활성화 시키기 위해 기존 동선을 이용할 수 있도록
보행육교를 설치할 예정입니다.

◦ 경사로는 설치되어 있나요?

- 장애인, 노인, 임산부 등의 편의를 위해 1/12 경사로가 설치됩니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 인천대공원사업소 (032- 440-5814)

■ 시행일 : 2020. 4. 22.
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폐수처리시설 유기물질 관리 강화

폐수처리시설의 유기물질 관리 강화를 위하여 유기물질 관리항목을

화학적산소요구량(CODMn)에서 총유기탄소량(TOC)으로 전환합니다.

 달라집니다 

before 2020년
공공폐수처리 및 폐수배출시설의 적용기준
 - 공공폐수처리시설 방류수 수질기준

구분(㎎/L) Ⅰ지역 Ⅱ지역 Ⅲ지역 Ⅳ지역

COD 20(40) 20(40) 40(40) 40(40)

 ※ ( )는 농공단지 공공폐수처리시설

 - 폐수배출시설 배출허용기준

구분
(㎎/L)

2,000톤/일 이상 2,000톤/일 미만
청정 가 나 특례 청정 가 나 특례

COD 40 70 90 40 50 90 130 40

공공폐수처리 및 폐수배출시설의 적용기준
- 공공폐수처리시설 방류수 수질기준
구분(㎎/L) Ⅰ지역 Ⅱ지역 Ⅲ지역 Ⅳ지역

TOC 15(25) 15(25) 25(25) 25(25)

 ※ ( )는 농공단지 공공폐수처리시설

 - 폐수배출시설 배출허용기준

구분
(㎎/L)

2,000톤/일 이상 2,000톤/일 미만
청정 가 나 특례 청정 가 나 특례

TOC 25 40 50 25 30 50 75 25

 → 적용시기 
(신규) : 20. 1. 1.

  (기존) 공공폐수처리시설 : 21. 1. 1.
(기존) 폐수배출시설 : 22. 1. 1.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 보건환경연구원 032-440-5535
■ 시행일 : 2020년 신규시설, 2021년 기존 공공폐수처리시설, 2022년 기존 폐수배출시설 순차 시행
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농업기술센터 청사이전

도심 내 위치한 노후청사의 이전 신축으로 미래농업기술 보급, 농산물
가공기술 지원, 도시농업 체험·교육 및 녹색 휴식공간 제공을 통해 
즐기며 배울 수 있는 복합문화센터로 발전

 달라집니다 

농업기술센터 청사 이전

- 주소 : 계양구 봉오대로 855

- 규모

·부지 14,235㎡/연면적 4,789㎡

·본관(지하1층/지상3층) 외 4개동

※4개동 : 농식품체험교육관, 친환경농업관리관,

스마트농업지원관, 원예치유정원

◦ 어떻게 이용하나요?

- 농식품체험교육관은 농식품가공창업아카데미 교육수료생에 한해 사전
사용신청 후 이용가능합니다.

- 스마트농업지원관은 농업인들을 대상으로 인터넷이나 전화예약 후
임대농기계를 대여 하실 수 있습니다.

- 원예치유정원은 어린이집 또는 유치원에서 신청을 통해 체험 및 교육
등을 진행할 수 있습니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 농업기술센터 지원기획팀 032-440-6904

   - 인천광역시 부평구 열우물로 8 인천광역시농업기술센터 2층 

■ 이전일 : 2020년 5월 예정
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수질정보 스마트폰 실시간 공개

공촌정수권에서 발생된 인천시 수돗물에 대한 신뢰회복 및 품질

개선으로 시민이 안심할 수 있는 정보를 스마트폰으로 확대하여 제공

 달라집니다 

before 2020년

- 상수도사업본부 홈페이지에

수질정보 제공(4개 정수장)

- 스마트폰 Web을 통해 수질정보

제공하지 않음

- 인천시 홈페이지에 수질정보 제공

(배수지까지 확대하여 제공)

- 스마트폰 Web을 통한 실시간

수질정보 제공
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 궁금합니다 

◦ 서비스는 언제부터 실시하나요?

- 4개 정수장에 대한 스마트폰 서비스는 2019. 12월 서비스를 실시하였으며
나머지 배수지에 대한 수질정보는 2020년 하반기에 서비스할 예정입니다.

◦ 어떻게 이용하나요?

- 스마트폰으로 인천시청 검색 후 수질정보를 클릭하시면 됩니다.

◦ 무엇이 좋아지나요?
- 언제 어디서든 스마트폰을 통하여 내 주변 수질정보를 실시간으로 검색
할 수 있습니다

<더 알아보기>

■ 문의처 : 상사도사업본부, 연락처(032-720-2173)
■ 시행일 : 2020.하반기
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인천광역시 수돗물평가위원회 강화

2020년 상수도사업본부 수돗물평가위원회 위원수 확대 및 권한

강화를 통한 수질감시체계 확립과 시민이 참여하는 행정 구현

 달라집니다.

before 2020년

- (기능)

1. 수돗물의 정기적 검사 실시 및 공표

2. 수질 관리 및 수도시설의 운영에 관

한 자문

3. 수질검사 대상과 검사지점의 선정

- (구성)위원회 위원수 10명 이내

․전문가 6, 시민단체 3, 시의원 1

- (기능)

1.~3. 좌동

4. 주요 수질 및 시설개선사항 시장에

게 권고(신설)

- (구성)위원회 위원수 15명 이내

․전문가 5, 시민단체 5, 시의원 1,

언론인 1, 소비자 1, 공무원 2
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 궁금합니다 

◦ 위원회 구성은 어떻게 되나요?
- 구 성 : 15명(여성위원 비율 40%)

    

구분 계 전문가 시민단체 공무원 시의원 시민

계 15 7 4 1 1 2

남 9 5 2 1 1 -

여 6 2 2 - - 2

※구성비율(전문가, 시민단체 등) 및 여성위원 수 등은 신청 상황에 따라 탄력적으로 조정

(단, 특정 성별이 위촉직 위원 수의 10분의 6을 초과하지 않도록 구성)

- 방 법

· 추 천 : 전문가, 시민단체, 시의원

· 공개모집 : 시민

◦ 위원회는 언제 개최하나요?

- 격월제 시행(짝수달)

<더 알아보기>

■ 문의처 : 상사도사업본부 032-720-2142

■ 시행일 : 2020.1.1.
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- 교통·항만·수산 -

❖ 인천항 신국제여객터미널 통합 개장

❖ 도서민 승선절차 간소화

❖ 생산단계 수산물 안전성 조사 확대

❖ 농촌형 교통서비스 확대 실시 

❖ 장애인 바우처 택시 확대 운영 

❖ 노선버스 탑재형 이동단속시스템 운영 (신설)

❖ 자동차등록번호판 변경

❖ 인천도시철도 전동차 공기질 개선장치 설치
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인천항 신국제여객터미널 통합 개장

인천항 국제여객터미널을 새롭게 통합 개장하여 한·중 카페리를

이용하는 시민 및 관광객들이 더욱 편리해집니다.

 달라집니다

before 2020년

한-중을 오가는 정기 카페리 선박을

내항과 연안항으로 이원화하여 운영

◦(내항, 4개 항로)연운항,위해,청도,천진

◦(연안항, 6개 항로)단동,대련,석도,영구,

진황도,연태

인천 남항 국제여객터미널을 신규

건설하여 통합 이전 및 개장 예정

(‘20.6)

◦(남항, 10개 항로) 전체 항로 이전
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  궁금합니다

◦ 카페리란 무엇인가요?

- 여객선을 말합니다.

◦ 2020년 인천에서 출발하는 카페리는 어느 나라를 방문하나요?

- 현재는 인천-중국간 카페리만 운영되고 있으며, 부산항에서는 일본 항로 위주로

운영되고 있습니다.

◦ 현재 중국의 어느 도시를 방문하나요?

- 현재는 10개 항로(연운항, 위해, 청도, 천진, 단동, 대련, 석도, 영구, 진황도,

연태)로 운항하고 있습니다.

◦ 新국제여객터미널은 언제 개장되나요?

- 2020년 6월 개장을 목표로 준비하고 있습니다.

◦ 무엇이 좋아지나요?

- 현재 1,2 국제여객터미널 이원화 운영에 따라 항로별 혼선 등 이용객의

불편사항 및 현대식 건축물 신축에 따른 편의성이 개선될 예정입니다.

◦ 어떻게 찾아가나요?

- 연수구 송도동 300-3번지 (Navi. 인천항 국제여객터미널 검색)

<더 알아보기>
■ 홈페이지 주소 : http://www.icferry.or.kr

■ 문의처 : 인천항만공사 여객사업팀 032-890-8237

■ 시행일 : 2020. 6월 예정
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도서민 승선절차 간소화 

도서민이 여객선에 승선할 경우 신분인증 수단을 인증 시스템 전자

사진으로 대체하여 신분증 확인 절차 생략

 달라집니다 

before 2020년

도서민 여객선 승선 절차

(발권) 신분증 확인 후 승선권 발급

↓
(승선) 신분증 및 승선권 확인

도서민 여객선 승선절차 간소

(발권) 신분증 확인 생략
↓

(승선) 신분증 확인 생략

※참고사항
· 도서민에한해승선절차간소화를희망하는주민
· 승선시스템오류에따른신분증요구시신분증제시

· 대상도서: 강화군,옹진군(북도면제외) 전도서

관할 읍면사무소
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 궁금합니다 

◦ 도서민 승선절차 간소화란 무엇인가요?

- 도서민에 한해서 신분증 없이 선표발권 및 승선가능 할 수 있도록 하는 제도

◦ 적용 대상 및 대상 도서는?

- 적용 대상 : 승선절차 간소화를 희망하는 도서민

- 대상 도서 : 강화군 및 옹진군(북도면 제외) 전 도서

◦ 북도면(삼목~장봉항로)은 왜 제외대상인가요?
- 북도면(삼목~장봉항로)은 도선항로로서 도선에 대한 승선절차 간소화는

행정안전부의 관련 법률(유선 및 도선 사업법) 개정 후 시행 추진

◦ 도서민 사진 등록등 절차는?
- 사진촬영 : (각 면 담당자) 사진촬영 앱 활용하여 희망도서민 사진촬영

- 개인정보 동의 : (신청자) 개인정보 제공동의 및 서명

- 사진등록 : (각 면 담당자) 촬영사진을 앱에 등록

- 사진승인 : (군/면 승인 권한자) 촬영사진 검토 후 승인

- 간소화 적용 : 여객선 이용 시 승선절차 간소화 적용

※ 유효기간 : 승인일자 기준 10년(18세 미만인 자는 5년)

<더 알아보기>

■ 문의처 

 - 인천시청 : 도서지원과 032-440-4982 

 - 강화군청 : 경제교통과 032-930-3364

 - 옹진군청 : 경제교통과 032-899-2522

■ 시행일 : 2020. 01. 01.
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생산단계 수산물 안전성 조사 확대

생산단계 수산물에 대한 유해물질 잔류검사를 실시하여 수산물 먹거리

안전을 지켜나가겠습니다.

 달라집니다

before 2020년

수산물 안전성 조사(4개 항목)

- 중금속(납, 카드뮴, 수은, 메틸수은)
수산물 안전성 조사(92개 항목)

- 중금속(납, 카드뮴, 수은, 메틸수은)
- 방사능(요오드, 세슘)
- 동물용의약품(항생제 53종)
- 미생물(장염비브리오 등 6종)
- 금지 및 기타물질(멜라민 등 27종)

 궁금합니다

◦ 생산단계 수산물이란 무엇인가요?

- 양식장이나 공(위)판장에서 판매하기 전의 수산물로서 시장으로 유통되기

이전 단계를 말합니다.

◦ 수산물 안전성 조사는 어느 기관에서 하고있나요?

- 생산단계(양식장, 공판장 등)는 인천광역시와 국립수산물품질관리원에서

실시하고, 유통단계(도·소매 시장 등)는 식품의약품안전처에서 실시하고

있습니다.

◦ 유해물질이 검출된 수산물은 어떻게 되나요?

- 검출된 용량에 따라 출하연기, 용도전환, 폐기처분하여 유해한 수산물이

유통되는 것을 막아줍니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 
 - 인천시청 : 수산기술지원센터 032-458-7455 
■ 시행일 : 2020. 11. 01.
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농촌형 교통서비스 확대 실시

교통이 취약한 농어촌 지역에 맞춤형 교통서비스를 확대 제공합니다.

 달라집니다 

before 2020년

대상 : 옹진군 섬지역에 거주하는 주민
이용방법 : 전화예약

대 상 : 강화군 및 옹진군
이용방법
- 옹진군 : 수요응답형 버스

전화호출 후 이용
- 강화군 : 노선 신설 및

변경된 버스 이용

 궁금합니다 

◦ 농촌형 교통서비스 제공사업은 무엇인가요?

- 대중교통 수단이 없거나, 노선이 불편하였던 지역에 대체 대중교통을
투입하여 지역 주민들이 부담 없이 이동하실 수 있도록 지원합니다.

◦ 어떻게 이용하나요?

- 옹진군의 수요응답형 버스는 전화로 신청하여 운행되며, 강화군의 공공형
버스는 신설되거나 변경된 노선으로 기존버스 이용 방법과 같이 운행되고
있습니다.

◦ 무엇이 좋아지나요?

- 기존 버스나 택시가 없던 옹진군의 섬마을에 공공형 버스가 운행되며,
노선이 불편했던 강화군 일부지역에 대체 및 신규 버스가 투입되어 주
민들의 이동이 편리해집니다.

<더 알아보기>
■ 문의처 : 택시화물과 032-440-3803

■ 시행일 : 시행중 (2019년 ～ )
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장애인 바우처 택시 확대 운영

대중교통 이용이 어려운 보행상의 장애인의 교통주권 확보와 삶의 질

향상을 위해 바우처 택시 130대를 증차합니다.

 달라집니다

before 2020년

장애인 바우처 택시 : 170대

* 대기시간 : 9.6 분

장애인 바우처 택시 수 : 300대

(130대 추가 증차)

 궁금합니다 

◦ 바우처 택시를 증차하면 무엇이 좋아지나요?

- 특장차(145대) 이용자 중 비휠체어 장애인 이용률이 48%이며 이들을
바우처 택시로 흡수하여 휠체어 장애인만 특장차가 전담하여 대기시간을
단축 함으로써 교통약자의 불편을 해소하고 운영의 효율성이 향상됩니다.

◦ 누가 혜택을 받을 수 있나요?(신청자격)

- 대중교통 이용이 어려운 보행상의 장애가 있는 사람이 교통이동센터에
장애인 증명서를 접수하면 이용 가능합니다.

◦ 언제 사용할 수 있나요?

- 24시간 이용가능 (1577-0320 신청접수)

<더 알아보기>

■ 홈페이지 주소 : https://www.intis.or.kr (인천교통공사 장애인콜택시)

■ 문의처 : 인천교통공사 교통복지팀(1577-0320, 032-430-7000)

■ 시행일 : 2020년 4월
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노선버스 탑재형 이동단속시스템 운영

차량증가, 도시화 가속으로 교통여건 악화, 주정차 위반 민원증가로

노선버스에 단속 장비를 탑재해 주정차 위반 차량을 상시 단속하고

시민의식을 전환하고자 2020년 9월부터 운영(시범)하고자 함

 시작합니다.

◦노선버스 2개 노선 3대에 단속 장비를 탑재해 주정차 위반차량 단속을
처음 시행

◦2020년말까지 시범운영하고 2021년부터 과태료 부과

【대전시 노선버스 단속장비 사진】

https://www.intis.or.kr
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 궁금합니다

◦ 노선버스 탑재형 이동단속시스템이란 무엇인가요?
- 시내버스 노선 중 2개 노선을 선정하여 1개 노선에 3대의 시내버스 내부에
단속카메라를 설치하여 주정차 위반한 차량을 단속하는 방법임.

◦ 노선버스 탑재형 이동단속시스템 단속은 어떻게 하나요?
- 단속 장비 장착된 시내버스 중 선행버스가 1차 촬영을 하고 다음 버스가

5분 간격이상 주차한 차량을 2차로 찍고 3번째 버스가 3차 촬영하여 단속
＊ 2번 이상 촬영된 위반 차량에 대해 과태료 부과

◦ 단속시간은 어떻게 되나요?
- 평일은 07시부터 21시까지며 공휴일은 단속하지 않음

◦ 노선버스 중 단속카메라가 설치된 버스인지 어떻게 아나요?
- 2020년 하반기 해당되는 노선과 노선버스를 시민대상 집중 홍보할 예정임
- 버스외부에 단속카메라가 설치된 버스를 알 수 있도록 표시함

◦ 노선버스로 주정차 위반 차량을 단속하면 무엇이 좋은가요?

- 새로운 단속시스템을 도입하는 취지는 시민들의 주정차위반에 대한 의식
을 개선하고자 하는데 있으므로 시민들의 많은 협조가 필요함

<더 알아보기>
■ 홈페이지 주소 인천시 홈페이지 분야별 정보 교통

■ 문의처 : 교통관리과 032-440-3901~2
■ 시행일 : 2020. 9. 1.
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자동차등록번호판 변경

승용자동차(비사업용, 대여사업용)에 대하여 필름부착방식 번호판을 추가로

허용하여 오는 2020년 7월부터 시행 예정

 달라집니다.

before 2020년
▶ 대상 및 기준

 - 승용자동차(비사업용, 대여사업용)
※ 단, 전기자동차번호판 제외

 - 기존 등록번호판
  · 페인트방식

▶ 자동차 등록번호판 등의 기준에 관한 고시 
개정(‘19.8.7)을 통해 승용자동차(비사업용, 
대여사업용)에 필름부착방식 번호판 시행

※ 전기자동차번호판은 필름부착방식만 적용

 - 변경 등록번호판
  · 페인트방식, 필름부착방식

【사업 시행 전】

⇒

【사업 시행 완료】

<더 알아보기>

■ 문의처 : 교통관리과 032-440-3933
■ 시행일 : 2020. 7. 1.
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인천도시철도 전동차 공기질 개선장치 설치

인천도시철도 1,2호선 전동차 객실내 공기질을 개선하여 이용승객의

보건향상과 쾌적한 객실환경을 제공합니다.

 달라집니다.

before 2020년

인천도시철도 1호선 8량 16대

시범설치

인천도시철도 1, 2호선 220량 880대

추가설치
※ 2021년 155량 620대 추가설치로 전체

설치 완료 예정
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 궁금합니다

◦ 전동차 공기질 개선장치란 무엇인가요?

－ 가정용 공기청정기와 동작방식은 유사하지만 많은 승객이 이용하고 운영 환경이

열악한 도시철도 특성상 철도안전법 등 엄격한 기준에 따라, 초미세먼지(PM2.5)를

90% 이상 제거하여 시간 당 객실 전체 공기를 5~6회 순환할 수 있는 성능으로

제작됩니다.

◦ 어떻게 가동되나요?

－ 기관사가 있는 1호선은 외부 대기 미세먼지 상태에 따라 운전실에 설치된

스위치 조작으로 계속가동 또는 설정된 시간에 따라 주기적으로 가동이 반복되고,

무인운전시스템인 2호선은 각 장치에 부착된 센서가 미세먼지 농도를 감지하여

가동되며 미세먼지를 일정수준 이하로 유지하게 됩니다.

◦ 어디에 설치되나요?

－ 전동차 객실 벽면 상부 4개소에 반 매립 형태로 설치되며, 장치 하부에서 공기를

흡입하여 상부 천장 방향으로 깨끗한 공기를 토출하여 순환하는 구조입니다.

◦ 미세먼지 개선효과는 어떤가요?

－ 2019년 11월 1호선 전동차 8량(2대/량)에 시범 설치하여 가동 전․후 공기질을

측정한 결과 초미세먼지(PM2.5)가 일 평균 24% 개선되었으며, 출근 혼잡시간대는

최대 26.7% 개선효과가 있는 것으로 분석되었습니다. 2020년부터는 량당 4대를

설치 할 계획으로 개선효과는 더욱 클 것으로 기대됩니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 인천교통공사 차량승무팀 032-451-2288
■ 시행일 : 2020. 01. 01.
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- 도시계획·도시개발 -

❖ 신규 재개발, 재건축사업 추진

❖ 강화해안순환도로 개통

❖ 부평동~창고개간 연결도로 개통

❖ 서곶로 도로확장 준공
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신규 재개발, 재건축사업 추진

신규 재개발, 재건축사업은 정비예정구역 지정 없이 주거정비지수(재
개발), 안전진단(개건축) 결과에 따라 추진됩니다.

 달라집니다 

before 2020년

□ 재개발, 재건축 정비구역 지정

- (재개발) ①정비예정구역 → ②정비
계획수립 → ③구역지정

- (재건축) ①정비예정구역 → ②정비
구역입안 안전진단 요청

→ ③안전진단 현지조사 → ④전문
기관 안전진단

□ 재개발, 재건축 정비구역 지정

- (재개발) ①주거정비지수 사전검토
→ ②정비계획수립 → ③구역지정

- (재건축) ①노후·불량건축물 정비구역

입안 안전진단 요청 → ②안전진단
현지조사 → ③전문기관 안전진단

 궁금합니다.

◦ 정비예정구역 이란?

- 정비구역으로 지정할 예정인 구역의 개략적인 범위를 말한다.

◦ 주거정비지수 란?

- 재개발사업의 정비구역지정 여부를 판단하기 위한 주민동의율, 물리적요건을
점수화한 기준을 말한다.

◦ 안전진단 현지조사 방법?

- 정비계획 입안권자가 건축물의 구조안전성, 건축마감, 설비노후도 및 주거
환경 적합성을 심사하여 안전진단의 실시 여부를 결정합니다.

<더 알아보기>

■ 문의처 : 주거재생과 032-440-3444, 각 군ㆍ구 도시정비사업 담당 부서

■ 시행일 : 2030 인천광역시 도시·주거환경정비기본계획 고시일 이후
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강화해안순환도로 개통

강화읍 대산리~양사면 철산리 일원 교통개선을 위한 해안순환도로

개통으로 지역주민과 관광객 이동 편의를 제공합니다.

 달라집니다.

  ◦ 위 치: 강화읍 대산리~양사면 철사리간
  ◦ 사업규모: L=5.49km, B=16.25m
  ◦ 개 통 일: 2019.08. 

before 2020년

<더 알아보기>

■ 문의처 : 종합건설본부, 연락처(032-440-5349)
■ 시행일 : 2019.8.～
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부평동~장고개간 연결도로 개통

부평동~장고개간 도로개설을 통하여 지역주민의 통행불편의 해소

하고 주간선도로의 정주기능을 강화하였습니다.

 달라집니다.

  ◦ 위 치: 부평구 산곡동 일원
  ◦ 사업규모: L=620km, B=30m
  ◦ 개 통 일: 2019.12.

before 2020년

<더 알아보기>

■ 문의처 : 종합건설본부, 연락처(032-440-5214)

■ 시행일 : 2019.12.～
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서곶로 도로확장 준공

서곶로 정체구간인 검암사거리~대인고삼거리 도로확장 완료를 통하여

차량정체를 해소하였습니다.

 달라집니다.

  ◦ 위 치: 서구 서곶로(검암사거리~대인고삼거리) 구간
  ◦ 사업규모: L=975m, B=1차로 확장
  ◦ 준 공 일: 2019.10.

before 2020년

<더 알아보기>

■ 문의처 : 종합건설본부, 연락처(032-440-5213)
■ 시행일 : 2019.10.～


